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1.1

ــام  ــا القطــاع خلال الع ــي واجهه ــات الت ــى الرغــم مــن التحدي عل
الماضــي، فقــد حقــق البنــك الأهلــي إنجــازات هامــة علــى جميع 
الأصعــدة، تجسّّــد التزامــه الراســخ بمبــادئ الحوكمــة الرشــيدة، 

وتحقيــق الاســتدامة، وتعزيــز قيمــة المســاهمين.
يولــي البنــك اهتمامــاًً بالغــاًً بالحوكمــة الرشــيدة، حيــث يحــرص 
بشــكل مســتمر  وإجراءاتــه  لوائحــه وسياســاته  تحديــث  علــى 
لضمــان حمايــة حقــوق المســاهمين وأصحــاب المصلحــة. كمــا 
يركــز علــى تحقيــق العدالة والتنافســية والشــفافية والاســتغلال 

الأمـثـل لـمـوارده

ــة والمجتمــع  ــادئ البيئ ــة دمــج مب ــي أهمي ــك الأهل وأدرك البن
والحوكمــة والاســتدامة فــي اســتراتيجيته، بمــا يتماشــى مــع 
الاســتعانة  تــم  الغايــة،  ولهــذه  المجتمــع.  تنميــة  فــي  دوره 
اســتراتيجية  وتنفيــذ  لصياغــة  استشــارية متخصصــة  بشــركة 
البنــك فــي هــذا المجــال، وفقــاًً للتعليمــات التنظيميــة. ونتيجــة 
تعــزز  بيئيــة واجتماعيــة  البنــك مبــادرات  أدخــل  لذلــك، فقــد 

التزاــمه بالتنمــية المــستدامة عــلى الــمدى الطوــيل

يسعدني، نيابة عن مجلس الإدارة أن أقدّّم لكم التقرير السنوي المتكامل للبنك الأهلي عن السنة المالية 2023 

كانــت حوكمــة الشــركات مــن أهــم أولويــات المجلــس، حيــث تم 
ــال للوائــح الحكوميــة المعمــول  اتخــاذ إجــراءات لضمــان الامتث
بهــا، وكذلــك متطلبــات الإفصــاح والتقاريــر الماليــة لبورصــة 

قطــر والســلطات التنظيميــة الأخــرى ذات الصلــة.

 ،2023 الماليــة  الســنة  خلال  قويــاًً  ماليــاًً  أداءًً  البنــك  حقــق 
يعكــس نجاحــه فــي تنفيــذ اســتراتيجيته. فقــد ارتفــع صافــي 
ــال قطــري،  ــون ري ــى 837 ملي ــاح بنســبة 8.4% ليصــل إل الأرب
عــام 2022. كمــا  ريــال قطــري فــي  بـــ 772 مليــون  مقارنــة 
ــى  شــهدت القــروض والســلف نمــواًً بنســبة 2.1% لتصــل إل
ــع العــملاء  ــا ارتفعــت ودائ ــال قطــري، بينم ــون ري 34,754 ملي
قطــري.  ريــال  مليــون   29,645 إلــى  لتصــل   %2.4 بنســبة 
وتعكــس هــذه النتائــج الإيجابيــة المركــز المالــي القــوي للبنــك، 
حيــث بلــغ إجمالــي معــدل كفايــة رأس المــال 21.04% فــي 

.2023 ديســمبر 

تماشــياًً مــع التــزام البنــك الأهلــي بتقديــم القيمــة للعــملاء 
ــى حقــوق  ــاظ عل ــار الحف ــذ فــي الاعتب والمســاهمين، مــع الأخ

المساهمون الأعزاء،

رسالة من
رئيس مجلس الإدارة
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المســاهمين والاســتقرار المالــي وتوقعــات الســيولة والميزانيــة العموميــة، يقتــرح مجلــس الإدارة توزيــع أربــاح نقديــة بنســبة %25 
عــن عــام 2023.

لا تــزال التصنيفــات الإئتمانيــة للبنــك الأهلــى لــدى موديــز عنــد A2 / P1 مــع نظــرة مســتقبلية مســتقرة، كمــا تحافــظ فيتــش علــى 
تصنيفــات البنــك عنــد "A-" و "F2" ـمـع نـظـرة مـسـتقبلية مـسـتقرة

ويولــي البنــك اهتمامــاًً كبيــراًً بتوطيــن الوظائــف، حيــث يبــذل جهــوداًً مســتمرة لزيــادة نســبة الموظفيــن القطرييــن وجــذب المواهــب 
ــاًً يشــكّّلون  ــت، وهــم مع ــه، ودعــم مســاهميه الثاب ــه، وولاء وثقــة عملائ ــي موظفي ــك مــن كفــاءة وتفان ــع نجــاح البن ــة. وينب القطري

الأســاس الراســخ والثابــت الــذي يقــوم عليــه نجاحنــا.

يلتــزم البنــك الأهلــي التزامــاًً صارمــاًً بالمســؤولية الاجتماعالاجتماعيــة، حيــث يســاهم بفاعليــة فــي رفاهيــة المجتمــع والحفــاظ علــى 
البيئــة ورفاهيــة الأفــراد. ومــع تقدمــه، ســيواصل البنــك النمــو والتقــدم، والاســتفادة مــن التكنولوجيــا الحديثــة لتقديــم خدمــات مميــزة 

للـعـملاء وتعظـيـم أرـبـاح المـسـاهمين

نيابــة عــن مجلــس إدارة البنــك، أود أن أشــكر جميــع أصحــاب المصلحــة علــى ثقتهــم ودعمهــم، وخاصــة فريــق إدارة البنــك وموظفيــه 
الذيــن كانــت جهودهــم وتفانيهــم أدوات نجــاح البنــك. ونأمــل أن نواصــل تحقيــق المزيــد مــن الإنجــازات فــي المســتقبل، بمــا يســهم 

ـفـي رفاهـيـة المجتـمـع وازدـهـار الاقتـصـاد الوطـنـي

فيصل بن عبدالعزيز بن جاسم آل ثاني
رئيس مجلس الإدارة
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يشــرفني أن أقــدم لكــم التقريــر الســنوي للبنــك الأهلــي للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2023. حقــق البنــك نتائــج مرضيــة مــع 
تحســن فــي الربحيــة والمؤشــرات الماليــة. واســتمر البنــك فــي تنفيــذ اســتراتيجياته، مــع تقديــم حلــول مصرفيــة مبتكــرة ومنتجــات 

ــزة. وخدمــات متمي

الابتكار في عروض المنتجات وارتباط العملاء:

طرح منتجات مبتكرة:
وفــي معــرض حديثــه عــن الابتــكار، قــال الســيد الإفرنجــي: "خلال عــام 2023، قدمنــا العديــد مــن المنتجــات المبتكــرة، بمــا فــي 
ــر الرابــح 2023، ومنصــة الــولاء الرقميــة لبرنامــج مكافــآت اللآلــئ، وبطاقــة الإيــداع النقــدي للشــركات، وحلــول  ذلــك حســاب توفي

التـحـويلات المالـيـة عـبـر ويـسـترن يونـيـون، وبطاـقـة همـيـان مـسـبقة الدـفـع، وـعـدد ـمـن المـبـادرات المتقدـمـة ـفـي مـجـال الأعـمـال"

الحملات الترويجية المحفّّزة للعملاء:
وقــال الســيد الإفرنجــي: "علاوة علــى ذلــك، أطلقنــا العديــد مــن الحــملات للترويــج لمنتجاتنــا وخدماتنــا، بمــا فــي ذلــك حملــة القــروض 
الشــخصية وقــروض العقاريــة، وحملــة البطاقــات الدوليــة، وحملــة تحويــل الراتــب، وحملــة رمضــان، وحملــة الخطــوط الجويــة القطريــة. 
لقــد شــكلت هــذه الحــملات دوراًً أساســيا فــي زيــادة الوعــي وزيــادة مشــاركة العــملاء عبــر مختلــف القطاعــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
أكدنــا التزامنــا بحمايــة معلومــات العــملاء والمعــاملات الماليــة مــن خلال عمليــات قويــة، وتحســين مســتمر للنظــام، وأنظمــة متقدمة 

لمراقبــة المعــاملات ومكافحــة الاحتيــال."

الالتزام بتنمية الموارد البشرية:

جذب المواهب والمحافظة عليها:

وفيمــا يتعلــق بالمــوارد البشــرية، أكــد الســيد الإفرنجــي علــى أهميــة الموظفيــن باعتبارهــم أثمــن أصــول البنــك، وســلط الضــوء علــى 

بيان 1.2
الرئيس التنفيذي
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الجهــود المبذولــة لجــذب أفضــل المواهــب المحليــة بمــا يتماشــى مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030. وأكــد الســيد الإفرنجــي قــائلا: "كان 
تركيزنــا الأساســي فــي عــام 2023 علــى تطويــر المواطنيــن القطرييــن، وزيــادة نســبة التقطيــر بشــكل كبيــر بمــا يتماشــى مــع رؤيــة قطــر 

الوطنيــة 2030"

تطوير المنتجات وتوسيع شبكة أجهزة الصراف الآلي

تعزيز عروض المنتجات:

وأضــاف الســيد الإفرنجــي: "بالإضافــة إلــى إطلاق منتجاتنــا وحملاتنــا المبتكــرة، قمنــا بتعزيــز المنتجــات الحاليــة لخدمــة عملائنــا 
بشــكل أفضــل. وشــملت هــذه التحســينات حســاب توفيــر ألتــرا وتنفيــذ الإصــدار الفــوري للبطاقــات فــي جميــع الفــروع."

توسيع شبكة أجهزة الصراف الآلي وإجراءات أمنية متقدمة

وقــال الســيد الإفرنجــي: "لتحســين إمكانيــة الوصــول والراحــة لعملائنــا، عمدنــا إلــى توســيع شــبكة أجهــزة الصــراف الآلــي لدينــا، 
لتصــل إلــى 91 جهــاز صــراف آلــي. بالإضافــة إلــى ذلــك، قمنــا بتركيــب أجهــزة إيــداع النقــدي والشــيكات فــي فــرع عيــن خالــد للشــركات. 
ــزات الأمــان المتقدمــة لضمــان  ــد مــن مي ــي، مــع دمــج المزي ــر نظــام تشــغيل أجهــزة الصــراف الآل ــا بتطوي ــى ذلــك، قمن وعلاوة عل

سلاـمـة مـعـاملات عملائـنـا"

الاستدامة

ــا الماليــة، يبقــى البنــك الأهلــي  ــزام البنــك الأهلــي الثابــت بالاســتدامة، قــائلًاً: "إلــى جانــب إنجازاتن ّـر الســيد الإفرنجــي عــن الت عب�
ملتزمــاًً التزامــاًً عميقــاًً بمبــادرات الاســتدامة، والحــد مــن الأثــر البيئــي، ودعــم قضايــا المجتمــع، والدعــوة إلــى الممارســات المصرفيــة 
المســتدامة". وأكــد: "أن تعهدنــا بدعــم وتطبيــق مبــادرات الاســتدامة جــزء لا يتجــزأ مــن اســتراتيجيتنا التنظيميــة، ويتضمــن ذلــك 
مجموعــة شــاملة مــن مبادراتنــا المصممــة بدقــة لتتماشــى مــع الاعتبــارات البيئيــة الاجتماعوالاجتماعيــة والحوكمــة، ونحــن مســتمرون 
ــاًً  ــا ركن ــر الاســتدامة فيه ــي تعتب ــة 2030، الت ــة قطــر الوطني ــا لرؤي ــة المســتدامة، بمــا يتماشــى مــع دعمن فــي مســيرتنا نحــو التنمي

اساـسـياًً"

التصنيفات الإئتمانية:
وأضــاف الســيد الإفرنجــي: "كدليــل آخــر علــى أدائنــا، اســتمر التصنيــف الإئتمانــي للبنــك الأهلــي مــن وكالــة موديــز عنــد A2 / P1 مــع 

نظــرة مســتقبلية مســتقرة، ومــن وكالــة فيتــش الدوليــة عنــد " A-" و " F2 "، مــع نظــرة مســتقرة.

1 Pursuant to Law No. 8 of the year 2021, amending Law No. 11 of the year 2015.

حسن أحمد الإفرنجي
الرئيس التنفيذي
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تتمثل رؤيتنا في أن نكون عنصراًً فاعلًاً في قلب المجتمع القطري لنوفر لعملائنا خدمات مصرفية مميزة وشخصية 
على أعلى مستويات الاحترافية والكفاءة.

واصل البنك الأهلي نموّّه وتوسّّعه منذ إنشائه في عام 1983 ليصبح خامس أكبر بنك تقليدي في قطر من حيث الأصول 
المدرجة في بورصة قطر. وقد حرصنا منذ انطلاقتنا الأولى على الحفاظ على القيم والصفات التقليدية التي تحدد هويتنا، دونما 

إحجام عن احتضان التغيير الضروري. وقد ساعدتنا قدرتنا على التكيف مع التغيير على توسيع قاعدة عملائنا ودفع عجلة أعمالنا إلى 
الأمام.

ويقدم البنك مجموعة كاملة من المنتجات والخدمات التي تشمل الخدمات المصرفية للشركات، والخدمات المصرفية للأفراد 
والخاصة، والخدمات المصرفية الدولية، والخزينة والاستثمارات وكذلك خدمات الوساطة.

في ظل المشهد المالي سريع التطور الذي نراه اليوم، أصبحت الشفافية والمساءلة والاستدامة ركائز أساسية لنجاح البنوك 
في جميع أنحاء العالم. يقدم البنك الأهلي تقريره السنوي لعام 2023، حيث يقدم لأصحاب المصلحة نظرة شاملة على أدائنا 
ومبادراتنا وتأثيرنا. وقد تم إعداد هذا التقرير رغبة منا في أن نوضح لأصحاب المصلحة المسارات التي نعتمدهاّ ّ لخلق القيمة 

لهم، ليس فقط بصفتنا جهة مزودة للخدمات المصرفية وغيرها من الخدمات المالية، وإنما أيضاًً كأصحاب عمل مسؤولين 
ومساهمين نشطين في مجتمعنا. ومن خلال الإفصاح الشفاف عن الأداء المالي وغير المالي، وممارسات الحوكمة، والمعلومات 

المتعلقة بالمخاطر، وإدارة رأس المال، والأهداف الاستراتيجية، يهدف البنك إلى تقديم رؤية شاملة لعملياته وتوافقها مع القيم 
والأهداف الأساسية. إن غايتنا في البنك هي تحقيق رؤيتنا في أن نكون عنصراًً فاعلًاً في قلب المجتمع القطري وهدفنا هو 

توفير خدمات مصرفية دقيقة وشخصية لعملائنا بأعلى مستويات الاحترافية والكفاءة.

الأهمية النسبية

تم انتقاء الموضوعات التي يتناولها التقرير بناءًً على تقييم الأهمية الجوهرية. وقد شارك موظفو الإدارة الرئيسيون في تحديد 
الموضوعات الجوهرية، مع تفصيل عملية تحديد الأهمية الجوهرية ضمن قسم "أولويات البيئة والمجتمع والحوكمة".

الأطر والمنهجية

تم إعداد التقرير السنوي المتكامل بما يتماشى مع الإطار الداخلي لإعداد التقارير المتكاملة. كما وجرى إعداد البيانات المالية 
الموحدة وفقاًً للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية )IFRS( الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية )IASB(، وأحكام أنظمة 
مصرف قطر المركزي. حيثما ينطبق ذلك، تمت مواءمة الأمور الجوهرية مع الإرشادات الخاصة بإعداد التقارير البيئية والمجتمعية 

والحوكمة الصادرة عن بورصة قطر وأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة التي كان لنا تأثير إيجابي فيها.

حدود التقرير ونطاقه

يشمل التقرير العمليات الحالية للبنك الأهلي في قطر.

نظام الرقابة الداخلية على التقارير المالية

يتحمل مجلس الإدارة مسؤولية إنشاء نظام لتحقيق رقابة داخلية وافية ومستمرة على التقارير المالية. وقد تم تصميم ضوابط 
الرقابة الداخلية الخاصة بالتقارير المالية للبنك وتنفيذها وفقاًً لقواعد الحوكمة، بهدف توفير ضمان معقول لموثوقية التقارير 

المالية وإعداد البيانات المالية للبنك لأغراض إعداد التقارير الخارجية وفقاًً للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية. وتتضمن ضوابط 
الرقابة الداخلية الخاصة بالتقارير المالية الإفصاح عن الضوابط والإجراءات المصممة لمنع التحريف.

الملاحظات والتعليقات

 نرحب بأي تعليقات أو ملاحظات على هذا التقرير وعلى أدائنا. يرجى مراسلتنا عبر البريد الإلكتروني على:
Shareholder.Relations@ahlibank.com.qa

1.3

1.4

نبذة عن
هذا التقرير

نبذة عن
البنك الأهلي
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الشركات  الشركات الصغيرة 
والمتوسطة الأهلي للوساطة

الخدمات 
المصرفية 
للشركات

الخدمات 
المصرفية 

الدولية

الخدمات 
المصرفية 

للتجزئة

الخزينة 
والإستثمارات

المؤسسات 
المالية

الإستثمارات 
الخاصة للبنك

إدارة السيولة
الأفراد

 الخدمات المصرفية 
بريميوم

 الخدمات المصرفية 
الخاصة

شبكتنا 

يملك البنك الأهلي شبكة واسعة تتألف من 11 فرعاًً و91 جهازاًً للصراف الآلي موزعة في جميع أنحاء دولة قطر. وتركز خدمات 
الجملة والتجزئة التي يقدمها البنك على السوق القطري بشكل خاص. وتماشياًً مع الانتقال المستمر للمعاملات إلى القنوات 

الرقمية، حيث صار حجم المعاملات التي يتم إجراؤها خارج الفروع كبيراًً، يواصل البنك الأهلي عملية تحسين شبكة فروعه وأجهزة 
الصراف الآلي لتتكيف مع هذا التغيير. وبالإضافة إلى ذلك، يتم تركيب أجهزة الصراف الآلي الخاصة بالبنك في مواقع بارزة 

لتوسيع رقعة تواجد البنك وعلامته التجارية.

رسالتنا

نسعى لتحقيق مهمتنا من خلال:
• توفير المنتجات المناسبة للأشخاص في مجتمعنا	
• اعتماد الصراحة والودية وسرعة الاستجابة	
• المشاركة بنشاط في مجتمعنا	

عهدنا

نبذل قصارى جهودنا لنوفّّر لعملائنا مستوى متميز من الخدمة والاهتمام.

خطة العمل
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"باعتبارنــا بنــكاًً يركــز حصريــاًً علــى دولــة قطــر، فــإن تركيزنــا الأساســي ينصــب علــى تعزيــز الروابــط مــع الأســواق والشــركاء 
الدولييــن. يهــدف البنــك الأهلــي إلــى مســاعدة عملائــه علــى توســيع نفاذهــم إلــى الأســواق العالميــة، وبالتالــي إنشــاء 

مســارات اســتثمارية تتماشــى مــع رؤيــة قطــر 2030"
 

ديريك كوك، رئيس الخزانة والخدمات المصرفية الدولية

يهــدف قســم الخدمــات المصرفيــة الدوليــة فــي البنــك الأهلــي )IB( بشــكل رئيســي إلــى توســيع الحضــور العالمــي للبنــك مــن 
خلال بنــاء علاقــات مــع المؤسســات الماليــة )FI( والمؤسســات الماليــة غيــر المصرفيــة )NBFI( والمســتثمرين ووكالات التصنيــف 

ــن. ــة ودائمــة مــع أصحــاب المصلحــة الخارجيي ــى إقامــة شــراكات قوي ــي. يســعى البنــك إل الإئتمان

بالتعــاون الوثيــق مــع لجنــة الأصــول والخصــوم )ALCO( والإدارة التنفيذيــة، يلعــب قســم الخدمــات المصرفيــة الدوليــة دوراًً جوهريــاًً 
فــي إنشــاء وتنفيــذ اســتراتيجية التمويــل المتوســطة والطويلــة الأجــل فــي البنــك. بمــا يتماشــى مــع الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك 

واحتياجــات التمويــل المســتقبلية والمتطلبــات التنظيميــة.

ــز التنســيق بيــن وحــدات الأعمــال، وتمكيــن  ــة الاســتراتيجية الشــاملة للبنــك، وتعزي ــاًً فــي دعــم الرؤي كمــا ويــؤدي القســم دوراًً حيوي
يـرات الـسـوق والـفـرص يـة لتغـ البـنـك ـمـن الاـسـتجابة بفعالـ

مــن خلال تحقيــق هــذه الأهــداف، يســعى قســم الخدمــات المصرفيــة الدوليــة إلــى أن يكــون بمثابــة حلقــة وصــل مركزيــة لأصحــاب 
المصلحــة فيــه، حيــث يوفــر منصــة لتوســيع فــرص الأعمــال والخدمــات المصرفيــة لــكل مــن البنــك وعملائــه.

ــز  ســيؤدي توســيع علاقــات البنــك مــع المؤسســات المصرفيــة الأخــرى إلــى خلــق فــرص ودعــم أصحــاب المصلحــة الداخليــة وتعزي
نطاقــه العالمــي. وســتؤدي الإجــراءات الموحــدة وســير العمــل إلــى مســتوى أكبــر مــن الفعاليــة فــي مراقبــة علاقــات العــملاء، بمــا 

ــال وإدارة المخاطــر. ــادئ الامتث يتماشــى مــع مب

وقــد تــم العمــل علــى توســيع نطــاق قــدرة التغطيــة الجغرافيــة بهــدف زيــادة عــروض البنــك للعــملاء بشــكل كبيــر وفتــح فــرص جديــدة 
لتوســيع خدمــات مثــل تمويــل التجــارة والعــملات الأجنبيــة وقنــوات الدفــع.

وسيســاهم النهــج المنســق تجــاه وكالات التصنيــف وعلاقــات المســتثمرين فــي تحســين الشــفافية والتعــاون، وتعزيــز الصــورة 
الخارجــية للبــنك وــسمعته

ويأتــي تطويــر وتنفيــذ اســتراتيجية شــاملة للبيئــة والمجتمــع والحوكمــة )ESG( كخطــوة ضروريــة لدعــم هــذه الجهــود، وســيؤدي 
إلــى ترســيخ مكانــة البنــك كمؤسســة موثوقــة ومســؤولة ومســتدامة. ويســلّّط التعامــل المســؤول مــن البنــك تجــاه قضايــا البيئــة 
ــه ويعــزز ثقــة أصحــاب المصلحــة الخارجييــن فــي البنــك الأهلــي  والمجتمــع والحوكمــة الضــوء علــى القيــم التــي تقــوم عليهــا أعمال

ــة مســؤولة. كمؤسســة مالي

قيادة النمو والابتكار

"مــن خلال الاســتفادة مــن الشــراكات الاســتراتيجية والإدارة الاســتباقية، ندفــع البنــك الأهلــي نحــو نمــو مســتدام، ممــا 
يوـفـر قيـمـة لأصـحـاب المصلـحـة ويضـمـن تصدّّرـنـا ـسـباق الابـتـكار ـفـي القـطـاع"

                                                                                
ديريك كوك، رئيس الخزانة والخدمات المصرفية الدولية

 
تماشــياًً رؤيــة البنــك الأهلــي الاســتراتيجية، يحــرص قســم الخزانــة والاســتثمارات علــى التعــاون الوثيــق مــع أصحــاب المصلحــة 

الداخلييــن لتوســيع نطــاق عــروض المنتجــات، بمــا يلبــي احتياجــات العــملاء المتنوعــة بشــكل فعــال.
يتبنــى البنــك نهجــاًً ديناميكيــاًً لإدارة التدفقــات النقديــة والســيولة، ممــا يضمــن التكيــف الســريع مــع تغيــرات الســوق مــع الالتــزام 

ــر التمويــل، وهــو أمــر ضــروري لاســتدامة توســيع الميزانيــة العموميــة للبنــك. ــزام توفّّ ــر التنظيميــة. ويضمــن هــذا الالت بالمعايي

ويســاهم تركيــز البنــك الأهلــي علــى تنويــع قاعــدة الخصــوم فــي تخفيــف مخاطــر التركيــز، ممــا يعــزز الأداء. وتعــزز هــذه الاســتراتيجية 
توفيــر بيئــة ســيولة مثاليــة، ممــا يحســن كفــاءة دخــل الفوائــد ويولــد رســوماًً مــن الأنشــطة غيــر المــدرة للفوائــد.

علــى الرغــم مــن التحديــات التــي تفرضهــا ديناميكيــات ســوق المــال العالمية المتطــورة، فإن الإدارة الاســتباقية للمحفظة والاســتخدام 
الدقيــق للســيولة مــن قِِبــل البنــك الأهلــي يضمــن باســتمرار تحقيــق نتائــج مســتدامة مــن محفظــة الاســتثمارات الخاصــة بــالأوراق 

المالـيـة القابـلـة للـتـداول. ويحاـفـظ ـهـذا النـهـج عـلـى توـفـر ـسـيولة عالـيـة وـجـودة الأـصـول

 Global Banking تقديــراًً لإنجازاتــه المســتمرة، حصــل البنــك علــى جائــزة "أفضــل بنــك لخدمــات الخزينــة - قطــر 2023" مــن مجلــة
and Finance Review. وتأتــي التصنيفــات الإئتمانيــة القويــة والمســتمرة للبنــك مــن وكالات التصنيــف الدوليــة لتؤكّّــد علــى 

الخدمات المصرفية1.5
مع العام، من أجل قطر
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تشهد البنوك الكبرى في جميع أنحاء المنطقة ارتفاعاًً في تبني الخدمات المصرفية الرقمية إلى جانب الخدمات 
المصرفية التقليدية، مع التركيز على حلول الخدمات المصرفية للمعاملات وتمويل التجارة. ويشمل المسار 

المستقبلي ابتكاراًً رقمياًً مستمراًً وتجارب شخصية للعملاء. لقد أدى هذا التقدم السريع في التكنولوجيا إلى تحويل 
الخدمات المصرفية، مما دفع البنك الأهلي إلى تقديم حلول رقمية لمزيد من الراحة وإمكانية الوصول وتلبية 

احتياجات العملاء المتغيرة.

نظرة عامة على منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

في عام 2023، تشمل العوامل الرئيسية التي تحد من النمو الإقليمي في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا ما يلي: )1( 
تداعيات الصراع بين غزة وإسرائيل؛ )2( تخفيضات في إنتاج النفط، على الرغم من استمرار النشاط القوي في القطاع غير النفطي 

الذي يدعم النمو في العديد من الدول المصدرة للنفط؛ )3( الاستمرار في ضرورة اتخاذ إجراءات سياسة صارمة في اقتصادات 
مختلفة. بالإضافة إلى ذلك، كانت هناك زيادة في الاضطرابات الاجتماع الاجتماعية. تم تخفيض معدل النمو المتوقع لمنطقة 

الشرق الأوسط وشمال أفريقيا في عام 2024 بمقدار 0.5 نقطة مئوية إلى 2.9% مقارنة بتوقعات أكتوبر 2023 الاقتصادية 
الإقليمية: الشرق الأوسط وآسيا الوسطى، بعد نمو ضعيف بالفعل بلغ 2.0% في عام 2023.

وعلى النقيض، فإن جهود قطر التي استمرت عقداًً من الزمان لتنويع الاقتصاد توجت باستضافة ناجحة لبطولة كأس العالم 
لكرة القدم 2022. وبعد أداء قوي في عام 2022 مدفوعاًً بالتأثير الإيجابي لكأس العالم وارتفاع أسعار الهيدروكربونات، فإن النمو 

يتباطأ، حيث من المتوقع أن ينمو الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي لعام 2023 بنسبة %1.6.

وفقاًً لصندوق النقد الدولي، تحافظ البنوك القطرية على رسملة قوية وسيولة ومربحية، يتضح ذلك من خلال نسبة كفاية رأس 
المال والعائد على حقوق الملكية البالغة 19% و 14.6% على التوالي، اعتباراًً من الربع الثاني من عام 2023.

)ESG( تركيز متزايد على اعتبارات البيئة والمجتمع والحوكمة
 

قطر، مثلها كنظيراتها الخليجية، معرضة بشدة للآثار السلبية لتغير المناخ. تقود وزارة البيئة وتغير المناخ الجهود المبذولة لمواجهة 
التحديات البيئية من خلال الدعوة إلى ممارسات مستدامة ومراعية للمناخ، وذلك بما يتماشى مع الاستراتيجية الوطنية للبيئة 

.)QNE( وتغير المناخ

يمكن لهذه الاتجاهات المتطورة أن تؤثر بشكل محتمل على أداء البنك الأهلي ومساره المستقبلي. يعيد البنك بشكل تدريجي 
مواءمة استراتيجيته ونموذجه التجاري مع الاتجاهات الاقتصادية الكلية السائدة والمتطلبات التنظيمية. تماشياًً مع رؤية قطر 

الوطنية 2030، يولي البنك الأهلي اهتماماًً كبيراًً بدمج المبادئ البيئية الاجتماعوالاجتماعية والحوكمة )ESG( في استراتيجيته، 
مما يجعله في وضع يسمح له بتعزيز التزامه بالتنمية المستدامة في السنوات القادمة.

يـة المـسـؤولة وأفـضـل الممارـسـات يـة العمومـ بـإدارة الميزانـ التزاـمـه الثاـبـت ـ
يظــل قســم الخزانــة والاســتثمارات ملتزمــاًً بتحقيــق أهدافــه فــي عــام 2024. تحــت إشــراف مصــرف قطــر المركــزي، ويتعــاون البنــك 
فــي مبــادرات تتماشــى مــع توحيــد النظــام المالــي المحلــي مــع معاييــر الســوق الدوليــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يولــي البنــك أولويــة 

قصــوى لتنفيــذ اســتراتيجية البيئــة والمجتمــع والحوكمــة )ESG(، ممــا يعــزز هدفــه لقيــادة الاســتدامة فــي الســوق المحلــي.

ــق طموحاتهــم  ــه فــي تحقي ــز، ودعــم كل مــن البنــك وعملائ ــي متمي ــق أداء مال ــى تحقي ــك إل مــن خلال الوفــاء بمهامــه، يهــدف البن
ّـر عــن  المســتقبلية. ويقــف قســم الخزانــة والاســتثمارات علــى أهبــة الاســتعداد لقيــادة النمــو والابتــكار فــي المشــهد المالــي، ممــا يعب�

تفانيـنـا ـفـي التمـيـز وإرـضـاء الـعـملاء

البيئة1.6
التشغيلية
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يشهد قطاع الخدمات المصرفية في قطر، وفقاًً للاتجاهات المقبلة، تحولًاً كبيراًً نحو الرقمنة. تقود البنوك الرقمية المسيرة، 
بمبادرات مثل التسجيل الذاتي والخدمات الرقمية والعروض المخصصة للمنتجات، والتي تلبي تفضيلات العملاء المتغيرة. ومع 
نسبة كبيرة تبلغ 90% من عملاء البنوك في قطر يستخدمون القنوات الرقمية، فهناك طلب واضح على تجارب مصرفية مريحة 

ومخصصة.

علاوةًً على ذلك، تحقق شركات التكنولوجيا المالية )FinTech( تقدماًً، خاصة في مجال الخدمات المصرفية للمؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة، حيث تجذب العملاء بعيداًً عن البنوك التقليدية. على وجه الخصوص، يُُعد تقديم مصرف قطر الإسلامي للخدمات 

المصرفية المرئية عبر تطبيق الهاتف المحمول في عام 2021 مثالًاً على التزام القطاع بالابتكار في خدمة العملاء.
بالإضافة إلى ذلك، تضمن التطورات في أمن الخدمات المصرفية الرقمية، بما في ذلك البصمة المميزة والمصادقة الثنائية 

العوامل، سلامة وسلامة المعاملات المالية في هذا العصر الرقمي.

طور البنك الأهلي استراتيجيته للخدمات المصرفية الرقمية وهو في طور رقمنة العديد من إجراءات الموظفين والعملاء.

اتجاهات الخدمات المصرفية الرقمية الإقليمية

في منطقة مجلس التعاون الخليجي، يدفع الاستخدام الواسع النطاق للهواتف الذكية إلى زيادة استخدام الخدمات المصرفية 
الرقمية. تقوم المؤسسات المالية الرائدة مثل بنك الإمارات دبي الوطني باستثمارات كبيرة في التكنولوجيا، تستهدف بشكل 

خاص حلول الخدمات المصرفية للمعاملات. هذه الاتجاهات الناشئة في الخدمات المصرفية الرقمية محورية.

وفي الوقت نفسه، تضع البنوك في قطر استراتيجيةًً تركز على تطبيقاتٍٍ سهلة الاستخدام وتوسيع عروض خدماتها. وتعزز 
مبادرات المصارف المفتوحة )Open Banking( الابتكار والتعاون مع شركات التكنولوجيا المالية )Fintech( من خلال الاستفادة 

من واجهات برمجة التطبيقات )APIs(. ويعد تبسيط إجراءات فتح الحسابات عبر البيومترية والقنوات الرقمية هدفاًً رئيسياًً، إلى 
جانب الجهود المبذولة لتعزيز أطر الأمن السيبراني. علاوةًً على ذلك، فإن الشعبية المتزايدة للمحافظ الإلكترونية ومدفوعات الرمز 

السريع )QR( والمدفوعات اللاتلامسية توسع نطاق الوصول إلى المنتجات المالية، مما يعود بالفائدة بشكل خاص على شريحة 
غير المتعاملين بالخدمات المصرفية والمتعاملين بالخدمات المصرفية بشكل غير كافٍٍ. وفي الوقت نفسه، هناك تطور ملحوظ 
في تمويل التجارة، يتميز بزيادة الاعتماد والتعاون بين البنوك. علاوةًً على ذلك، هناك تركيز متزايد على أتمتة سير العمل واختبار 

التكنولوجيا لتحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز تجارب العملاء بشكل عام.

اتجاهات الخدمات المصرفية الرقمية في قطر 

شراكات مع شركات التكنولوجيا الماليةتفضيل العملاء على المنصات الرقمية

تطبيق الخدمات المصرفية تشجيع المعاملات الرقمية
الرقمية

0102
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الإلحاق         
• إدخال البيانات لتسجيل العميل	
• المراجعة وتعديل بيانات العميل	
• مطابقة السجلات عبر أنظمة متعددة 	

/ تنقية البيانات
• التقاط التوقيع الرقمي	

الإقراض
• مراجعة وتعديل بيانات العميل	
• مراجعة الفحص من قبل البنك )مكافحة 	

غسيل الأموال(
• بدء الائتمان - مع إعطاء الأولوية للقيمة	
• اتخاذ قرارات STP / بطاقة الأداء )اعتمادا 	

على نظام المعالجة الآلية وبطاقة تقييم 
العميل(

عمليات البطاقات
• تقديم الخدمات وتحديث الرمز الجديد	
• إنشاء تقارير حول البطاقات	
• تحديد الجدارة الائتمانية وفقاً لمعايير محددة مسبقاً	

• 	 Global Banking and Finance حصد جائزة "أفضل بنك لخدمات الخزينة - قطر 2023" من مجلة

• افتتاح فرع مخصص لعملاء الشركات في عين خالد.	

• تخصيص 2 5% من صافي ربحه الإجمالي للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2023 - والتي بلغت  	

19,295,000ريال قطري - لدعم الأنشطة الرياضية، التي تم تسويتها خلال عام 2022.

• تطبيق الكتيبات الإلكترونية في أحد الفروع، لتحل محل المطبوعات التقليدية، مما يتيح للعملاء سهولة الوصول 	

إلى المعلومات عبر رموز الاستجابة السريعة  )QR(، والحد من استهلاك الورق.

• حاز البنك الأهلي على جائزة "أفضل بنك في إدارة الخزينة في قطر " لعام 2020.	

• فاز البنك الأهلي بجائزة "أفضل بنك في إدارة الخزينة في قطر" لعام 2021 من مجلة "جلوبال بانكنج أند فاينانس 	

ريفيو".

• فاز البنك الأهلي بجائزة "أفضل شركة أداء" في جوائز عالم الاقتصاد 2022.	

• حصد جائزة "أفضل بنك لإدارة الخزينة في قطر 2023" من مجلة "جلوبال بانكنج أند فاينانس ريفيو".	

فرص الخدمات المصرفية الرقمية:

العمليات الأساسية
• تفعيل الحسابات الخاملة	
• تحديثات العنوان	
• إدارة المحفظة، الدفع	
• المراجعة والمقاربة	
• نقل النشاط	
• عمليات التحقق من صحة البيانات	
• المعالجة الآلية	

المخاطر والامتثال
• تقديم الخدمات التنظيمية	
• مراجعة الفحص من قبل البنك	
• لتحقق من التحويلات البريدية بحثاً عن 	

تفاصيل المستفيد
• تحسين مخاطر الاحتيال	

1.7

1.8

محطات بارزة
من العام الماضي

الجوائز
والتقدير
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تم تطوير نموذج أعمال البنك الأهلي وفقاًً لأطر إعداد التقارير الدولية المتكاملة. ويهدف إلى توفير التوجيه والزخم لاستراتيجية 
خلق القيمة في المؤسسة. ويتم تمثيل مخزون رأس المال الذي يعمل كمدخلات ومخرجات إلى جانب المبادئ التوجيهية للبنك.  

نقاط القوة التي تم التقاطها في نموذج الأعمال هي عوامل التفاضل الرئيسية.

مبادئنا التوجيهية

نسترشد في البنك الأهلي بالمبادئ التالية:
 

• أن نكون بنكا ًحديثاً ويسير بخطى واثقة نحو المستقبل.	
• الالتزام بالتكنولوجيا الجديدة والطرق الجديدة لمساعدة عملائنا.	
• التكرس لمنح عملائنا أفضل مستوى ممكن من الخدمة والاهتمام، سواء في الفروع أو عبر الإنترنت.	
• توخي البساطة في جميع العمليات.	
• الانفتاح والودية في جميع التعاملات.	
• الالتزام بمسؤوليتنا المجتمعية كبنك قطري.	

• الملكية والدعم من الحكومة 	
القطرية

• امتياز قوي ونموذج أعمال 	
قائم على العلاقات

• رأس مال قوي ومستويات 	
عالية من السيولة وجودة 

الأصول السليمة:
• التركيز الجغرافي المحدد	
• ثقافة إدارة مخاطر راسخة 	
• فريق إدارة قوي يتميز بسجل 	

حافل بالإنجازات

رأس المال المالي
• إجمالي الودائع	
• الأسهم	
•  الاقتراضات	

رأس المال الفكري
• الرقمنة	

رأس المال الإجتماعي 
والعلاقات

• تنمية المجتمع	
• ودائع المتعاملين	

رأس المال البشري
• عدد الموظفين	
• تقارير التكلفة لكل موظف	

رأس المال الطبيعي
• استهلاك الطاقة	
• استهلاك الماء	

رأس المال المالي
• إجمالي إيرادات	

رأس المال الفكري
• تمت رقمنة 60-70% من 	

عمليات عملاء التجزئة
• تمت رقمنة 30% من 	

عمليات العملاء المؤسسيين

رأس المال الإجتماعي 
والعلاقات

• ودائع المتعاملين	

رأس المال البشري
• نسبة التقطير	
• نسبة التنوع	

رأس المال الطبيعي
• إنتاج النفايات 	
• انبعاثات الكربون وغازات 	

الدفيئة

 نموذج 2.1
الأعمال

نقاط القوة المدخلاتالمخرجات
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 الخدمات
المؤسسية

غايتنا: أن نكون مؤسسة في قلب المجتمع

البيع بالتجزئة

 الخدمات المصرفية
الدولية

معكم

الخدمات المؤسسية
الشركات الصغيرة والمتوسطة

الأهلي للوساطة

البيع بالتجزئة
استثنائية

خاص

مؤسسة مالية

 تمكين الأفراد
والمجتمعات

 رؤية قطر
الوطنية 2030

تجربة
المتعاملين

الحوكمة
الأخلاقية

الشراكات

إدارة
المخاطر

 الخزانة
والاستثمارات

إدارة النقود
الملكيات الاستثمارية
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الأولويات الأساسية المرتبطة بالقضايا 2.2
البيئية الاجتماعوالاجتماعية والحوكمة

"الأهمية النسبية هي النهج الذي يساعد على تحديد المسائل الاقتصادية والبيئية الاجتماعوالاجتماعية والحوكمة التي تعتبر ذات 
أهمية كافية بحيث يتعين على الشركة إدارتها وإبلاغ أصحاب المصلحة بها. ليست كل المسائل بنفس الأهمية. ويجسد التركيز في 

التقرير أولويته النسبية "

تقييم الأهمية النسبية هو مفتاح التحليل والتركيز على القضايا الأكثر صلة بالبنك الأهلي. تم تحديدها باستخدام التحليلات 
النوعية والكمية التي تم تحديدها باستخدام التحليلات النوعية والكمية حول المسائل الأكثر أهمية بالنسبة لأعمالنا.

أجرينا تقييماًً للأهمية النسبية بدعم من استشاريين خارجيين. حيث وضعنا قائمة بالقضايا المهمة المحتملة ذات الصلة بأعمالنا 
وقطاعنا والتي تضمنت الحوكمة الأخلاقية ومجالات التأثير الاجتماعالاجتماعي والبيئي والاقتصادي. تم التحقق من صحة 

الموضوعات من خلال معايير مجلس معايير الحوسبة المستدامة للخدمات المالية وإرشادات إعداد التقارير الصادرة عن بورصة 
قطر. 

اعتمد البنك الأهلي مقاربة منهجية لتحديد موضوعات الأهمية النسبية للبنك، وذلك على النحو التالي:

إعداد استبيان
عقدت جلسات عصف ذهني عديدة بهدف وضع صيغة الاستبيان.

توزيع الاستبيان - استطلاع عبر الإنترنت
بالإضافة إلى جلسات العصف الذهني وتوزيع الاستبيان، أجرى البنك استطلاعاًً عبر الإنترنت لتوسيع نطاق جمع الملاحظات. 

حيث تم تطوير صيغة شاملة لاستبيان عبر الإنترنت ونشرها عبر قنوات متعددة لجمع ردود أصحاب المصلحة.

أولويات قضايا الاستدامة
تم توحيد نتائج استبيانات الاستطلاع وفقاًً لأولويات أصحاب المصلحة في البنك.

جلسات عصف ذهني حول الاستدامة
تُُعقد جلسات منتظمة لفهم أولويات الاستدامة للبنك عبر مختلف الإدارات والأقسام. حيث تعمل هذه الجلسات على وضع إطار 

العمل والموضوع الرئيسي للتقرير.

التوافق مع الخطط والالتزامات الوطنية والدولية
تمت مقارنة الموضوعات النهائية مع مجموعة من الالتزامات والأولويات الوطنية والدولية، بما في ذلك اتفاقية باريس للمناخ 

وأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة.

تحليل الأهمية النسبية للقضايا المتعلقة بالبنك الأهلي والمساهمين فيه:
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الأهمية بالنسبة للأعمال

الأداء المالي والاستقرار

الرقمنة والابتكار

الحوكمة والأخلاق والالتزام 

المنتجات المستدامة والإقراض

خصوصية البيانات والأمن السيبراني

خصوصية البيانات 
والأمن السيبراني

التقطير

الخدمات المصرفية المسؤولة

الانتقال إلى صافي صفر

إدارة مخاطر الالتزام البيئي 
والاجتماعي والحوكمة

الأثر البيئي والمناخي

عمليات الشراء 
المستدامة 

تمكين المرأة

قروض الشركات 
الصغيرة والمتوسطة 
والتكنولوجيا المالية

الشمول والتدريب المالي 
مكافحة الرشوة والفساد

تجربة المتعامل

التنوع والعدل
والشمولية
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الوصفالمواضيع المشمولةالقضية المهمةالرقم

الحوكمة والأخلاق 1
والالتزام

الشفافية والمساءلة، السلوك التنافسي، 
إدارة البيئة القانونية والتنظيمية، استقلال 

مجلس الإدارة.

حوكمة الشركات من خلال تعزيز وتطوير 
السياسات التمكينية والعمليات القوية لإدارة 
أصحاب المصلحة المتعددين وتنفيذ أفضل 
الممارسات. الحفاظ على استقلالية مجلس 

الإدارة واستيفاء جميع متطلبات الالتزام 
والشروط القانونية والتنظيمية.

الحوادث الحرجة وإدارة المخاطر النظامية، إدارة المخاطر الشاملة2
وتغير المناخ وإدارة مخاطر التغيير 

التنظيمي، والتأثير على استراتيجيات 
إزالة الكربون للعملاء، والتحول إلى 

التكنولوجيات الجديدة، والأصول المعرضة 
للتعثّّر، والمخاطر على الفروع والعملاء 

/ الشركات في المناطق الساحلية، 
والقضايا الاجتماعالاجتماعية، والمخاطر 

الجيوسياسية.

إدارة المخاطر الداخلية والخارجية وتحديد 
الفرص التي تشمل المخاطر المالية وغير 
المالية. تقييم محفظة قروض البنك في 

ضوء تأثير تغير المناخ على العمليات، 
والتخفيف من الآثار التنظيمية والاضطرابات 

التكنولوجية.

الأداء المالي والتمويل 3
الأخضر

نموذج الأعمال المرونة، توليد القيمة 
الاقتصادية

التحول إلى التمويل المستدام، وزيادة 
التركيز/التنظيم على الأدوات المالية 

المستدامة

عائد ثابت طويل الأجل على رأس المال 
ونمو مالي مستدام، والوصول إلى مصادر 
رأس المال طويلة الأجل. دمج الاستدامة 

في العمليات من خلال دمج المبادئ 
البيئية الاجتماعوالاجتماعية والحوكمة 

والمخاطر المالية في استراتيجيات الميزانية 
وتخصيص رأس المال. تسهيل جمع ونشر 
التمويل الأخضر مع تلبية المعايير البيئية 

الاجتماعوالاجتماعية والحوكمة للمستثمرين.

خصوصية البيانات 4
وأمنها

خصوصية البيانات
أمن المعلومات

ضمان خدمة إزالة مواقع التصيد الاحتيالي 
وأمن البيانات المتعلقة بالإجراءات التشغيلية 

وعمليات الإدارة وهيكل المنتجات واختيار 
شركاء الأعمال وتدريب الموظفين واستخدام 

التكنولوجيا.

علاقات العملاء 5
وتجربتهم

تعزيز تجربة العملاء من خلال خدمة عملاء إدارة الشكاوى، التواصل المسؤول
قوية وشبكة شركاء وإدارة الشكاوى 

والمشاركة المسؤولة.

إتاحة الوصول للعملاء 6
والشمول المالي

الشمول المالي، وإتاحة الوصول، والتعليم 
المالي

تقديم خدمات مصرفية شخصية للعملاء 
وتقديم مبادرات التعليم الرقمي. خدمات 
مصرفية شخصية للمتعاملين وشراكات 

لتحسين سهولة التعامل والوصول وكذلك 
تصميم منتجات وحلول أفضل للأعمال 

المصرفية التجارية والتجزئة.

الرقمنة والأتمتة، وتقييم الفرص الجديدة الرقمنة والابتكار7
المرتبطة ببلوكتشين، والأصول الرقمية، 

والميتافيرس

إعطاء الأولوية لرقمنة عمليات العملاء 
وعمليات الموارد البشرية للموظفين. التركيز 
على الابتكار في المنتجات المصرفية الرقمية 

والحلول والتوزيع والتسويق.

تتوافق هذه الموضوعات المهمة مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة ورؤية قطر الوطنية 2023
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الخدمات المصرفية 8
المسؤولة

إقراض المشاريع الصغيرة والمتوسطة، 
التمويل المسؤول، تمويل المناخ، 

الاستثمار المجتمعي والتنمية الاجتماعية 
الاجتماعوالاقتصادية، المساهمة المالية 
)على سبيل المثال، التبرعات الخيرية من 

الناحية النقدية(

دعم النشاط الاقتصادي والازدهار 
الاجتماعالاجتماعي من خلال تمويل تطوير 
البنية التحتية، واحتياجات الشركات الصغيرة 
والمتوسطة والمجتمع بما يتماشى مع رؤية 

قطر الوطنية 2030.

عمليات الشراء 9
المستدامة

دعم المورّّدين، واختيار المشتريات، وإدارة 
سلسلة التوريد، ومصادر المواد والكفاءة

ممارسات الشراء المسؤولة والمستدامة، 
ودعم الموردين من خلال عملية دفع عادلة 
وشفافة وتحديد مصادر المواد المستدامة. 

عرض القيمة 10
للموظف ورفاهيته

تنمية القوى العاملة ورفاهيتها/ صحتها، 
السلامة والرفاهية، إشراك الموظفين، 

مزايا الموظفين والمكافآت، التعلم 
والتطوير، آليات تظلم الموظفين، 

الاستنزاف

ضمان بيئة عمل محفزة وملتزمة وصحية 
للموظفين. التركيز على التعلم والتطوير مع 

آفاق النمو في المستقبل.

استراتيجية التقطير: تنمية مهارات التقطير11
المواطنين القطريين لتلبية متطلبات 
المواهب في قطاع الخدمات المالية، 

وتوظيف موظفين من المجتمع المحلي 
لخلق فرص العمل والأمان الوظيفي

التطوير المهني للقطريين. تعزيز المواهب 
المحلية وتحقيق أهداف التقطير بما يتماشى 

مع رؤية قطر الوطنية 2030.

الأثر البيئي والمناخي 12
المباشر

انبعاثات غازات الدفيئة، جودة الهواء، تغير 
المناخ، الاستخدام المستدام للموارد 

)الأرض، المياه، المعادن(، نسبة المناطق 
الخضراء، إدارة الطاقة إدارة المياه والصرف 

الصحي، إدارة النفايات والمواد الخطرة، 
نفايات الطعام

التقليل من التأثير البيئي وتغير المناخ من 
خلال تنفيذ التكنولوجيا الموفرة للطاقة، 
وممارسات الحفاظ على المياه، وإدارة 
النفايات، وإدارة الموارد المسؤولة، أو 

ممارسات أخرى مثل زيادة نسبة المساحات 
الخضراء.

موضوع هدف التنمية الموضوعات الهامة#
الأولويةالحدودالمستدامة

الحوكمة والأخلاق 1
والالتزام

الأهمالبنك الأهلي

الأهمالبنك الأهليتجربة المتعامل2

الأداء المالي 3
والاستقرار

الأهمالبنك الأهلي

إدارة مخاطر القضايا 4
البيئية  والاجتماعية 
الاجتماعوالحوكمة

الأهمالبنك الأهلي

المنتجات 5
المستدامة 
والإقراض

الأهمالبنك الأهلي

الأهمالبنك الأهليالرقمنة والابتكار6

تحليل الأهمية النسبية وارتباطها بأهداف التنمية المستدامة 
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عرض القيمة 7
للموظف

الأهمالبنك الأهلي

خصوصية البيانات 8
والأمن السيبراني

الأهمالبنك الأهلي

مكافحة الرشوة 9
والفساد

الأهمالبنك الأهلي

الشمول والتعليم 10
المالي

الأهمالبنك الأهلي

الأهمالبنك الأهليالتقطير11

الخدمات المصرفية 12
المسؤولة

الأهمالبنك الأهلي

الانتقال إلى صافي 13
صفر

الأهمالبنك الأهلي

الأثر البيئي 14
والمناخي

الأهمالبنك الأهلي

الأهمالبنك الأهليتمكين المرأة15

عمليات الشراء 16
المستدامة

مهمالبنك الأهلي

القروض الصغيرة 17
والمتوسطة 

والتكنولوجيا المالية

مهمالبنك الأهلي

التنوع والعدل 18
والشمولية

مهمالبنك الأهلي
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 استراتيجيتنا2.3
لخلق القيمة

تقوم استراتيجية خلق القيمة في البنك الأهلي في جوهرها على تنفيذ المبادئ المتجسدة في هوية علامتها التجارية. وقد جاءت 
هوية علامتنا التجارية مستوحاة من صدفة المحار، وهي رمز مهم من رموز الماضي في قطر. فالصدفة تحمي الكنز الذي بداخلها 

وتغذيه، وتنميه بمرور الوقت، تماماًً كما يسعى البنك الأهلي إلى تنمية وحماية أصول العملاء. 
 

نستوحي:- نسأل ونستمع ونتصرف على أساس ما نتعلمه. نستجيب من خلال تصميم المنتجات التي تلبي احتياجات مجتمعنا 
بصدق. نحن ثمرة مجتمعنا. ولهذا السبب نبذل قصارى جهودنا لخدمة عملائنا وأصحاب المصلحة لدينا.

نعتبر:- سنبقى دائماًً منخرطين بنشاط مع مجتمعنا. نهدف إلى أن نكون مصرفاًً مميزاًً يتمتع بالمعرفة والخبرة الثاقبة. نقدم 
لعملائنا ما يطلبونه من منتجات موثوقة وفعالة ونصائح يمكنهم الوثوق بها.

ننخرط:- نحن دائماًً صريحون، ودودون، ومتجاوبون. نحن جزء نشط من المجتمع. لا ننسى أبداًً أن عملاءنا هم أيضاًً جيراننا.
 

تعتمد إستراتيجية البنك الأهلي على تفعيل هوية علامتنا التجارية ونستخدم نهجاًً يتماشى مع استراتيجية النمو المعتمدة لدينا. 
الهدف الرئيسي هنا هو تحقيق النمو مع عدم المساومة على جودة الأصول السليمة والسيولة القوية والرسملة. التركيز على 

استدامة العائدات بدلًاً من حجمها هو الموضوع الرئيسي لهدف البنك الأهلي الاستراتيجي. علاوة على ذلك، لدى البنك الأهلي 
هدف طويل الأجل يتمثل في زيادة مساهمة الدخل من غير الفوائد والتي تمثل حوالي 25 إلى 30 في المائة من إجمالي دخل 

البنك. يمكن رؤية استراتيجية البنك الأهلي من خلال الركائز الست الاستراتيجية وهي:

الاستقرار: الملكية ذات الصلة بالحكومة القطرية والدعم يصل إلى 47.71% 
المجتمع: امتياز قوي ونموذج أعمال قائم على العلاقات 

السيولة: رأس مال قوي ومستويات عالية من السيولة وجودة الأصول السليمة 
صوتنا محلي: التركيز الجغرافي المحدد

المخاطر: ثقافة المخاطر القوية
العنصر البشري: فريق إدارة قوي يتمتع بسجل حافل بالإنجازات

الملكية والدعم للحكومة القطرية:
 الركيزة الأولى هي الملكية والدعم للحكومة القطرية. لتسليط الضوء على الحكومة القطرية )من خلال جهاز قطر للاستثمار 

والشركات التابعة المملوكة بالكامل له( التي تمتلك بشكل غير مباشر حوالي %47.71 من أسهم البنك الأهلي اعتباراًً من 31 
ديسمبر، 2022 لكنهم أيضاًً هم المودعون الرئيسيون حيث يشكل مجموع ودائعهم 32 % من ودائع العملاء اعتباراًً من 31 

ديسمبر 2022.

امتياز قوي ونموذج أعمال قائم على العلاقات:
يقدم البنك الأهلي تجربة مصرفية شخصية لعملائه. ويسعى لمنحهم مستوى متميز من الخدمة الشخصية والاهتمام. ويتمتع 

البنك بمعرفة طويلة وعميقة بالسوق القطري ويعتز بمكانته الراسخة في المجتمع المحلي، وذلك بفضل علاقاته القوية مع 

الإتزان والحكمةالإلهام

المشاركة
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العملاء عبر جميع وحدات الأعمال. ولا يزال التركيز على الخدمات المصرفية القائمة على العلاقات الوطيدة وليس على المعاملات 
المصرفية فقط، والمساعدة في إتاحة الفرص وتسهيل التعاون ما بين مختلف الأقسام والقطاعات.

 
رأس مال قوي ومستويات عالية من السيولة وجودة الأصول السليمة: 

رأس المال القوي والمستويات العالية من السيولة وجودة الأصول هي إحدى الركائز الاستراتيجية الأساسية في البنك الأهلي. 
يتبع البنك استراتيجية الميزانية العمومية "فورترس" )أي الحصن( التي تستند إلى الهدف الرئيسي المتمثل في السيولة الكافية 

ورأس المال الذي يتجاوز المتطلبات التنظيمية ومعدلات السيولة ورأس المال لدى البنوك المنافسة. علاوة على ذلك، تتماشى 
هذه الاستراتيجية مع المبادئ التوجيهية التي تنص على أن كل شركة من الشركات التابعة للبنك الأهلي يجب أن يكون لديها رأس 

المال للتأهل للحصول على تصنيف ائتماني بدرجة "A"، وبالإضافة إلى ذلك، يجب أن تستخدم قيمة قاعدة رأس المال المزيد 
من الأسهم العادية بدلًاً من الأسهم المفضلة وتدعمها مبادئ المحاسبة المتحفظة. من جهة السيولة، تركز هذه الاستراتيجية 

على ضمان رأس المال الكافي والتمويل لأجل )لمطابقة الأصول مع الخصوم( واختبار الضغط واحتياطيات السيولة للأصول التي 
أصبحت غير سائلة.

تركيز جغرافي محدد: 
واصل البنك الأهلي عام 2023 تركيزه على دولة قطر، حيث يأتي أكثر من 90% من إيراداته من المعاملات الخاصة بقطر. 

ويستفيد اقتصاد دولة قطر من جهود التنويع، مع التركيز بشكل خاص على تعزيز قطاعي الصناعة والخدمات. وتساهم 
الإصلاحات الهيكلية التي تهدف إلى تعزيز النشاط الاقتصادي في تحقيق النمو والاستقرار المستدامين. بالإضافة إلى ذلك، 

تساهم عوامل مثل الزيادة الكبيرة في إنتاج وتصدير الغاز الطبيعي المسال )LNG(  في تحفيز الاقتصاد وخلق فرص العمل.
علاوة على ذلك، يضع موقع قطر الجغرافي الاستراتيجي وبيئة الأعمال المواتية لها موقعاًً رئيسياًً في التجارة الإقليمية والدولية. 

إن استثمار الدولة في الابتكار التكنولوجي والتحول الرقمي يعزز قدرتها التنافسية على الساحة العالمية.

ثقافة مخاطر راسخة:
تتضمن عملية إدارة المخاطر المتكاملة للبنك الأهلي إطاراًً شاملًاً لإدارة المخاطر وإجراءات وأدوات تحكم مفصلة لإدارة المخاطر.

يتخذ البنك الأهلي نهجاًً شاملًاً لمواجهة المخاطر المرتبطة بالقضايا البيئية الاجتماعوالاجتماعية والحوكمة، فإدارة البنك لا 
تكتفي بالاستعداد للوائح الجديدة فحسب، بل تقدّّم أيضاًً تدريباًً متخصصاًً لفريق إدارة المخاطر في البنك، ويساعد هذا التدريب 

على فهم ومواجهة المخاطر البيئية والاجتماعية الاجتماعومخاطر الحوكمة والمخاطر المناخية بشكل فعال. كما يقوم البنك 
بتقييم الاحتياجات المتغيرة للبيانات والنظر في الاستثمارات في الأدوات والتقنيات لتحسين تحديد المخاطر ومراقبتها. بالإضافة 

إلى ذلك، فإن البنك يوسع ممارسات إدارة المخاطر لتشمل اعتبارات المعايير البيئية والاجتماعية الاجتماعوالحوكمة في جميع 
مجالات المخاطر، مثل مخاطر الإئتمان والسمعة والسيولة. وفي المستقبل، يخطط البنك لتحديث سياسات الإقراض وتعزيز 

عمليات إدارة المخاطر وزيادة الشفافية في الإفصاحات ودمج تحليل سيناريوهات المناخ في تقييمات المخاطر، ويُُظهر هذا النهج 
الاستباقي والمتنوع التزام البنك بالممارسات المصرفية المستدامة والمسؤولة.

ويظهر التركيز القوي على المخاطر جلياًً في جودة أصوله، حيث يعتقد البنك الأهلي أن إطار إدارة المخاطر والإجراءات التي ينفذها 
قد مكنته من الحفاظ على نسبة منخفضة للقروض المتعثرة بلغت 2.51% اعتباراًً من 31 ديسمبر 2023، و2.57% اعتباراًً 
من 31 ديسمبر 2022 و3.74% اعتباراًً من 31 ديسمبر 2021. وكانت نسبة تغطية المخصصات لدى البنك الأهلي )نسبة 

المخصصات مقابل القروض المتعثرة( 234% اعتباراًً من 31 ديسمبر 2023، و 199% اعتباراًً من 31 ديسمبر 2022 و107% في 
عام 2021، مما يجسد التزام البنك الأهلي بإدارة مخاطر حكيمة.

فريق إدارة قوي يتمتع بسجل حافل بالإنجازات:

يعتبر مجلس إدارة البنك الأهلي وفريقه الإداري القويان من نقاط قوته الرئيسية. ويتكون فريق الإدارة العليا للبنك الأهلي من 12 
عضواًً، يمتلك كل منهم خبرة تفوق 25 عاماًً في المتوسط، بفضل خبرتهم الواسعة في الخدمات المصرفية والمالية عبر مناطق 

مختلفة. وعلى المستوى الإداري العالي، يتميز البنك الأهلي بتنوع الجنسيات والمؤهلات، مما يساهم في قدرته على وضع 
استراتيجيات تلبي الاحتياجات المتطورة لمجتمع الخدمات المصرفية في قطر. 

ويمكن تصنيف وحدات الأعمال في البنك الأهلي إلى وحدات الأعمال المصرفية للأفراد والخدمات المصرفية للشركات، 
والخدمات المصرفية الدولية، والخزانة، والاستثمارات )بما في ذلك خدمات الوساطة(. لأغراض إعداد التقارير المالية، فإن هيكل 

التقسيم الأساسي يضم قطاعين رئيسيين:

• يشمل الأعمال المصرفية للأفراد الودائع والحسابات الجارية للعملاء الأفراد، والقروض الاستهلاكية، والرهون العقارية 	
السكنية، والسحب على المكشوف، وبطاقات الإئتمان، وتسهيلات تحويل الأموال. بالإضافة إلى الأعمال المصرفية 

المتميزة والخاصة وإدارة الثروات التي تقدم مجموعة من المنتجات الاستثمارية والتسهيلات الإئتمانية والاستثمارات البديلة 
 للعملاء ذوي الملاءة العالية وهي جزء من الأعمال المصرفية للأفراد. 

• يشمل الخدمات المصرفية للشركات، والخدمات المصرفية الدولية، والخزانة، والاستثمارات، والوساطة التابعة، القروض 	
والتسهيلات الإئتمانية الأخرى، والودائع والحسابات الجارية للعملاء من الشركات والمؤسسات. يدير قسم الخزينة 

والاستثمارات الميزانية العمومية، بما في ذلك التمويل ومحفظة الأوراق المالية الاستثمارية والقروض ومعاملات 
المشتقات التي تتم لأغراض إدارة المخاطر ويتولى نشاط مبيعات منتجات الخزينة للعملاء من الشركات والمؤسسات 

وأصحاب الثروات العالية.
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وقد وضع البنك الأهلي خطة استراتيجية شاملة لمدة خمس سنوات لكل من قطاعيه المصرفي للأفراد والمصرفي للشركات.

تتمثل رؤية قطاع مصرفية الأفراد في البنك الأهلي في أن يصبح مزوداًً رائداًً لخدمات التجزئة المالية في قطر، حيث يقدم 
تجارب مصرفية شخصية لا مثيل لها. ويظل القطاع ملتزماًً بتقديم خدمات وحلول موثوقة وتستشرف المستقبل، مع التركيز 

الاستراتيجي على مجالات رئيسية عدة:

• ابتكار المنتجات: يلتزم البنك الأهلي بالبقاء في الطليعة من حيث اتجاهات الصناعة وتوقع احتياجات الخدمات المصرفية 	
المستقبلية. ويتجلى هذا الالتزام من خلال طرح منتجات مبتكرة مثل بطاقات الخصم والإئتمان الفيزا اللاتلامسية، بالإضافة 
إلى أجهزة الصراف الآلي اللاتلامسية. ويستعد البنك لتوسيع عروضه بشكل أكبر من خلال تقديم محافظ إلكترونية وبطاقات 

ائتمان خاصة وخدمات تأمين بنكية إضافية وبرنامج بطاقات مسبقة الدفع متعددة العملات وعالمية وبطاقات افتراضية، 
إلى جانب خدمات تحويل الأموال المحسنة.

• زيادة الربحية :يهدف قطاع مصرفية الأفراد إلى تحقيق إيرادات أعلى من خلال رعاية العلاقات القائمة مع العملاء والاستفادة 	
من فرص البيع الإضافي والبيع المتقاطع. يركز البنك الأهلي على تعزيز روابطه مع العائلات في قطر والاستفادة من هذه 

 العلاقات لتحقيق المنفعة المتبادلة.

• إدارة دورة حياة العملاء: من خلال تقنيات إدارة دورة حياة العملاء المتطورة، يستهدف البنك الأهلي مجالات النمو مثل 	
شريحة الشباب. ويتوقع البنك استجابة إيجابية من هذه الفئة العمرية لصورته العصرية وقدراته الرقمية المتقدمة، بما في 

 ذلك تطبيقات الخدمات المصرفية عبر  الجوال الجديدة والتواجد الموسع على وسائل التواصل الاجتماعالاجتماعي.

• خفض التكاليف :يلتزم البنك الأهلي بمبادرات خفض التكاليف المستمرة، بما في ذلك تحسين شبكة توزيعه وجهود التحول 	
الرقمي. ويهدف البنك من خلال نقل أجهزة الصراف الآلي غير الفعالة وإعادة النظر في تكاليف التأمين وتبسيط برامج الولاء 

 إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف الإجمالية<

• شبكة التوزيع والتحول الرقمي: إدراكاً للتحول نحو الخدمات المصرفية الرقمية، يواصل البنك الأهلي تحسين شبكة فروعه 	
وأجهزة الصراف الآلي باستمرار لتلبية تفضيلات العملاء المتغيرة. ويقوم البنك بدمج أحدث التقنيات لتعزيز تجارب العملاء 

وتعظيم الكفاءة وخفض التكاليف. ومن خلال الاستفادة من التقنيات القابلة للارتداء ومعالجة الشيكات الآلية والحلول 
الرقمية الشخصية، يظل البنك الأهلي في طليعة اتجاهات التحول الرقمي، مما يضمن تجارب مصرفية مريحة وفعالة 

 لعملائه.

الخطة الاستراتيجية الخمسية للخدمات المصرفية للشركات )2023-2019(

تحدد الخطة الاستراتيجية الخمسية خارطة طريق شاملة لنمو أي مؤسسة، وهي تشمل الأهداف الاستراتيجية والمبادرات 
والمعالم المصممة لدفع المؤسسة نحو أهدافها طويلة الأجل. بالنسبة لبنك الأهلي، كانت هذه الخطة الاستراتيجية ضرورية 
للغاية، حيث توفر وضوحاًً في الإتجاه وتوجيه إجراءاتها نحو نجاح مستدام. وبينما يواصل البنك تنفيذ خطته الاستراتيجية، فهو 

يظل ملتزماًً بأهدافه. تشمل الأهداف الرئيسية:

بناء امتياز قوي: لقد أثبت البنك الأهلي معرفته الواسعة يقطر وبسوق الخدمات المصرفية القطرية، حيث يركز أعماله على عملاء 
الخدمات المصرفية للشركات والمؤسسات والحكومية. ويواصل البنك الاستفادة من شبكة علاقاته الراسخة لتوسيع امتياز 

الخدمات المصرفية للشركات القوي لديه بشكل أكبر، بما يتماشى مع أهدافه الاستراتيجية لتحقيق نمو مستدام. ويستهدف 
البنك مشاريع البنية التحتية التي ترعاها الحكومة القطرية والشركات والمقاولين المرتبطين بها، مستفيداًً من معرفته العميقة 

بالسوق والعلاقات القائمة للمحافظة على مكانته كلاعب رئيسي في القطاع المصرفي.

تعزيز الخدمات المصرفية القائمة على العلاقات: بعد أن تبنى نهجاًً يركز على العلاقات، نجح البنك الأهلي في الابتعاد عن 
الأساليب المعاملاتية، مع إعطاء الأولوية لتنمية شراكات دائمة مع عملائه. لم يأتِِ هذا التحول الاستراتيجي فقط بفرص أكبر 
للبيْْع المُُتََقََاطِِع، ولكنه أدى أيضاًً إلى تنويع مصادر الدخل من خلال تعزيز العلاقات مع الشركات. وبينما يواصل البنك الأهلي 
تنفيذ خطته الاستراتيجية، يظل هذا الالتزام بتعزيز العلاقات طويلة الأمد محوراًً رئيسياًً لعملياته، مما يضمن النمو المستدام 

ورضا العملاء.

السعي لتحقيق النمو مع إدارة الأصول بحكمة: بينما يسعى البنك الأهلي بنشاط إلى فرص النمو، يظل ملتزماًً بممارسات إدارة 
المخاطر الدقيقة، ومن خلال الالتزام الصارم بإجراءات معرفة العميل ونهج حذر تجاه أنشطة الإقراض، حافظ البنك على سجل 

حافل بإدارة القروض المتعثرة بشكل جيد ضمن معايير الصناعة.

تخفيف مخاطر التركيز: إدراكاًً للمخاطر المرتبطة بالتركيز، نجح البنك الأهلي في توسيع قاعدة عملائه عبر قطاعات صناعية 
متنوعة. وفي الوقت نفسه، حافظ البنك على تركيزه على إدارة السيولة بشكل فعال وتأمين مصادر تمويل مستقرة. وبينما يظل 

البنك الأهلي ملتزماًً بأهدافه، يظل هذا النهج القائم على تنويع المخاطر والاستقرار المالي جزءاًً لا يتجزأ من نجاحه على المدى 
الطويل.

احتضان التحول الرقمي: انطلاقاًً من الثورة الرقمية، استثمر البنك الأهلي بشكل كبير في الأتمتة والتقنيات المتقدمة لتحسين 
الكفاءة التشغيلية وتعزيز تجربة العميل بشكل عام. بالإضافة إلى هذه المبادرات الأساسية، يقود البنك الأهلي العديد من الجهود 
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الجديدة لتعزيز إجراءات الخدمات المصرفية للشركات.

تماشياًً مع خطته الاستراتيجية، نفذ البنك الأهلي ما يلي:

إعادة هيكلة مصرفية الشركات: في عام 2023، أجرى البنك الأهلي عملية إعادة هيكلة لقسم الخدمات المصرفية للشركات، 
حيث أنشأ فرقاًً متخصصة مكرسة لقطاعات اقتصادية محددة أو قطاعات عمودية. تهدف هذه المبادرة الاستراتيجية إلى تحسين 

استراتيجيات التسويق ودفع توسع الأعمال التجارية ضمن الشرائح المستهدفة.

افتتاح فرع جديد: افتتح البنك فرعاًً مخصصاًً للعملاء من الشركات في منطقة عين خالد.

تنفيذ آلة صرف إيداع الدفعات الكبيرة: لتحسين خدمة العملاء والاستفادة من التكنولوجيا بشكل فعال، قام البنك الأهلي 
بنشر آلات إيداع الدفعات النقدية والشيكات في فرع عين خالد الجديد.

تركيز أكبر على التحول الرقمي: يعزز البنك الأهلي جهوده نحو التحول الرقمي، حيث يخطط لإطلاق العديد من المبادرات 
الجديدة مثل إدراج العملاء من الشركات وتحديثات "اعرف عميلك" من خلال إدارة العمليات التجارية، وترقية نظام إدارة القروض، 

وتحسينات على قناة الخدمات المصرفية عبر الإنترنت للعملاء. تجدر الإشارة إلى أن هذه المبادرات جارية حالياًً ومن المقرر تنفيذها 
خلال عام 2024.
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إدارة

المخاطر
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 المخاطر3.1
والفرص

تتضمن أعمال المجموعة تحمل المخاطر بطريقة مستهدفة وإدارتها بشكل احترافي. تتمثل الوظائف الأساسية لإدارة المخاطر 
للمجموعة في تحديد جميع المخاطر الرئيسية للمجموعة، وقياس هذه المخاطر، وإدارة أوضاع المخاطر وتحديد مخصصات رأس 

المال. تراجع المجموعة بإنتظام سياسات وأنظمة إدارة المخاطر لتعكس التغيرات في الأسواق والمنتجات وأفضل ممارسات 
السوق. 

تهدف المجموعة إلى تحقيق توازن مناسب بين المخاطر والعوائد وتقليل الأثار السلبية المحتملة على الأداء المالي للمجموعة. 
وتعرف المجموعة المخاطر على أنها احتمال الخسائر أو الأرباح التي قد تكون ناجمة عن عوامل داخلية أو خارجية. 

مقدمة

ترتبط المخاطر ارتباطاًً وثيقاًً بأنشطة المجموعة وتتم إدارتها من خلال عملية التحديد والقياس والمراقبة المستمرة، مع مراعاة 
حدود المخاطر والضوابط الأخرى. تعتبر عملية إدارة المخاطر هذه أمراًً بالغ الأهمية لاستمرار ربحية المجموعة ويعتبر كل فرد داخل 
المجموعة مسؤولًاً عن الوقاية من المخاطر المرتبطة بمسؤولياته. وتتعرض المجموعة لمخاطر مختلفة بما في ذلك على سبيل 

المثال، الإئتمان والسيولة والسوق والتشغيل والمخاطر على السمعة والمخاطر التنظيمية ومخاطر أمن المعلومات.

• هيكل إدارة المخاطر
يتحمل مجلس الإدارة المسؤولية النهائية عن تحديد المخاطر والسيطرة عليها؛ وإلى جانبه، يتم إنشاء هيئات مستقلة منفصلة 
لتكون مسؤولة عن إدارة المخاطر ورصدها. قسم إدارة المخاطر مستقل ويرفع تقاريره مباشرة إلى الـ RCC والمدير التنفيذي.

• اللجنة التنفيذية
تتحمل اللجنة التنفيذية المسؤولية الكاملة عن إعداد استراتيجية المخاطر وتنفيذ المبادئ والأطر والسياسات والحدود، وهي 

مسؤولة عن قضايا المخاطر الأساسية وإدارة ومراقبة قرارات المخاطر ذات الصلة.

• الإدارة المسؤولة عن إدارة المخاطر
إدارة المخاطر مسؤولة عن تنفيذ الإجراءات المتعلقة بالمخاطر ومتابعتها لضمان عملية رقابة مستقلة. كما أنها مسؤولة 
عن مراقبة الامتثال لمبادئ وسياسات وحدود المخاطر في كامل أقسام وإدارات المجموعة. وتتضمن كل مجموعة أعمال 

قمًًسا لامركزياًً مسؤوالًا عن التحكم المستقل في المخاطر، بما في ذلك مراقبة احتمالات تجاوز حدود المخاطر وتقييم مخاطر 
المنتجات الجديدة والمعاملات المنظمة. وتتضمن هذه الإدارة أيضاًً رسم صورة كاملة للمخاطر في قياس المخاطر وأنظمة 

الإبلاغ.

• الخزانة
الخزانة مسؤولة عن إدارة موجودات ومطلوبات المجموعة والهيكل المالي العام، على النحو المنصوص عليه من قبل لجنة 

الأصول والخصوم من وقت لآخر.

• التدقيق الداخلي
يتم تدقيق عمليات إدارة المخاطر في جميع أنحاء المجموعة سنوياًً من قبل قسم التدقيق الداخلي الذي يفحص كفاية الإجراءات 

وامتثال المجموعة للإجراءات، يناقش التدقيق الداخلي نتائج جميع التقييمات مع الإدارة ويرفع النتائج والتوصيات إلى لجنة 
التدقيق.

أنظمة قياس المخاطر والإبلاغ عنها

يتم قياس مخاطر المجموعة باستخدام طريقة تعكس الخسارة المتوقعة التي من المحتمل أن تنشأ في الظروف العادية والخسائر 
غير المتوقعة، والتي تعد تقديراًً للخسارة الفعلية النهائية بناءًً على النماذج الإحصائية. تستفيد النماذج من الاحتمالات المستمدة 

من التجارب السابقة، بعد تعديلها لتعكس البيئة الاقتصادية. وتختبر المجموعة أيضاًً أسوأ السيناريوهات التي قد تنشأ في حال 
وقوع أحداث متطرفة وغير مرجحة.

وتتم مراقبة المخاطر والسيطرة عليها بشكل أساسي على أساس الحدود الموضوعة من قبل المجموعة. وتعكس هذه الحدود 
استراتيجية الأعمال وبيئة السوق بالإضافة إلى مستوى المخاطر التي ترغب المجموعة في قبولها، مع التركيز بشكل إضافي على 

قطاعات مختارة. بالإضافة إلى ذلك، تقوم المجموعة بمراقبة وقياس القدرة الإجمالية لتحمل المخاطر في ما يتعلق بالتعرض 
الكلي للمخاطر عبر جميع أنواع وأنشطة المخاطر.

يتم فحص ومعالجة المعلومات المجمعة من جميع أقسام الأعمال من أجل تحليل ومراقبة وتحديد المخاطر المبكرة. ويتم تقديم 
هذه المعلومات وشرحها لمجلس الإدارة واللجنة التنفيذية.
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ويشمل التقرير إجمالي التعرض الإئتماني، والاستثناءات المحدودة، ونسب السيولة، وحوادث الخسارة التشغيلية، وتغيرات ملف 
المخاطر. ويتم على أساس شهري إعداد تقارير مفصلة عن مخاطر الصناعة والعملاء والمخاطر الجغرافية. وتقوم الإدارة العليا 

بتقييم مدى ملاءمة مخصص انخفاض القيمة على أساس ربع سنوي. 

بالنسبة لجميع المستويات في جميع أنحاء المجموعة، يتم إعداد تقارير المخاطر المصممة خصيصاًً وتوزيعها من أجل ضمان إتاحة 
المعلومات الضرورية والمحدثة لجميع إدارات الأعمال.

ويتم تقديم إحاطة متكررة للإدارة العليا وجميع أعضاء المجموعة الآخرين ذوي الصلة حول استخدام حدود السوق، وتحليل القيمة 
المعرضة للمخاطر، والاستثمارات المملوكة والسيولة، بالإضافة إلى أي تطورات مخاطر أخرى.

تخفيف المخاطر

وكجزء من استراتيجيته الشاملة لإدارة المخاطر، يستخدم البنك أساليب مختلفة لإدارة التعرض الناتج عن التغيرات في مخاطر 
الإئتمان ومخاطر السوق )بما في ذلك أسعار الفائدة والعملات الأجنبية ومخاطر الأسهم( والمخاطر التشغيلية.

ويسعى البنك لإدارة تعرضه لمخاطر الائتمان من خلال تنويع أنشطة الإقراض لتجنب التركيز غير المبرر للمخاطر مع الأفراد أو 
مجموعة العملاء في مواقع أو أعمال محددة. 

ويتم تقييم بيان المخاطر قبل الدخول في أي معاملات تحوط، والتي يتم اعتمادها من قبل آلية سلطة الموافقة المناسبة داخل 
المجموعة. 

وتستخدم المجموعة الضمانات بشكل فعال لتقليل مخاطر الإئتمان )انظر إيضاح 4 )ب( مخاطر الإئتمان أدناه لمزيد من 
التفاصيل(.

التركيز المفرط للمخاطر

تنشأ تركيزات المخاطر عندما ينخرط عدد من الأطراف المقابلة في أنشطة تجارية مماثلة، أو أنشطة في نفس المنطقة الجغرافية، 
أو لديها سمات اقتصادية مماثلة من شأنها أن تتسبب في تأثر قدرتها على الوفاء بالالتزامات التعاقدية بسبب التغيرات في 

الظروف الاقتصادية أو السياسية أو غيرها. وتشير التركزات إلى الحساسية النسبية لأداء المجموعة تجاه التطورات التي تؤثر على 
صناعة معينة أو منطقة جغرافية معينة.

ومن أجل تجنب التركيز المفرط للمخاطر، تتضمن سياسات وإجراءات المجموعة إرشادات محددة للتركيز على الحفاظ على محفظة 
متنوعة، مع وضع حدود للتعرضات الجغرافية وقطاع الصناعة. ويتم التحكم في التركيزات المحددة لمخاطر الإئتمان وإدارتها وفقاًً 

لذلك.

مخاطر الإئتمان

مخاطر الإئتمان هي مخاطر فشل أحد أطراف الأداة المالية في الوفاء بالتزامه المالي والتسبب في تكبد خسارة مالية للطرف 
الآخر. في حالة المشتقات، يقتصر ذلك على القيم العادلة الموجبة. تحاول المجموعة السيطرة على مخاطر الإئتمان من خلال 

مراقبة التعرض لمخاطر الإئتمان ، والحد من المعاملات مع أطراف محددة، والتقييم المستمر للجدارة الإئتمانيةللأطراف 
المقابلة.

وينشأ تركيز مخاطر الإئتمان عندما ينخرط عدد من الأطراف المقابلة في أنشطة تجارية مماثلة، أو أنشطة في نفس المنطقة 
الجغرافية، أو لديها سمات اقتصادية مماثلة من شأنها أن تتسبب في تأثر قدرتها على الوفاء بالالتزامات التعاقدية بالتغيرات 

الاقتصادية أو السياسية أو شروط أخرى. وتشير تركيزات مخاطر الإئتمان إلى الحساسية النسبية لأداء المجموعة تجاه التطورات 
التي تؤثر على صناعة معينة أو منطقة جغرافية معينة.

وتسعى المجموعة لإدارة تعرضها لمخاطر الإئتمان من خلال تنويع أنشطة الإقراض لتجنب التركيز غير المبرر للمخاطر مع الأفراد 
أو مجموعة العملاء في مواقع أو أعمال محددة. كما تحصل على الضمانات، عند الاقتضاء. ويعتمد مبلغ ونوع الضمان المطلوب 

على تقييم مخاطر الإئتمان للطرف المقابل. ويتم تنفيذ الإرشادات المتعلقة بقبول أنواع الضمانات ومعايير التقييم.

جودة الإئتمان

تدار الجودة الإئتمانية للموجودات المالية من قبل المجموعة باستخدام تصنيفات مخاطر الإئتمان الداخلية والخارجية. تتبع 
المجموعة آلية تصنيف مخاطر المدين الداخلي )ORR( لتصنيف العلاقات عبر محفظتها الإئتمانية . تستخدم المجموعة نظام 
تصنيف ائتماني من عشرة مقاييس حيث التصنيف 1-7 يتعلق بالأداء و8-10 يتعلق بالتعثر. ضمن الأداء، يمثل التصنيف 1 

إلى 4 درجة الاستثمار، ويمثل التصنيف 5 إلى 6 درجة الاستثمار الفرعي ويمثل التصنيف 7 قائمة المراقبة. ويمثل معدل العائد 
المادي من 8 إلى 10 المستوى دون المستوى والمشكوك في تحصيله والخسارة. ويتم تعيين تصنيف لجميع الإئتمانات وفقاًً 

للمعايير المحددة. تسعى المجموعة باستمرار إلى تحسين منهجيات تصنيف مخاطر الإئتمان الداخلية وسياسات وممارسات إدارة 
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مخاطر الإئتمان لتعكس مخاطر الائتمان الكامنة الحقيقية للمحفظة وثقافة الإئتمان في المجموعة. وتتم مراجعة جميع علاقات 
الإقراض مرة واحدة على الأقل في السنة وبشكل أكثر تكراراًً في حالة الأصول غير العاملة.

الضمانات

تحصل المجموعة على ضمانات ودعائم ائتمانية أخرى في سياق الأعمال العادية من الأطراف المقابلة. بشكل عام، لم يكن 
هناك تدهور ملحوظ في جودة الضمانات التي تحتفظ بها المجموعة خلال العام. بالإضافة إلى ذلك، لم تكن هناك تغييرات في 

سياسات الضمانات للمجموعة. تراقب الإدارة القيمة السوقية للضمانات وتطلب ضمانات إضافية وفقاًً للاتفاقية الأساسية.

ويعتمد مبلغ ونوع الضمان المطلوب على تقييم مخاطر الإئتمان للطرف المقابل. وتوجد إرشادات تغطي قبول وتقييم كل نوع 
من أنواع الضمانات. الأنواع الرئيسية للضمانات التي تم الحصول عليها هي:

• بالنسبة لإقراض الشركات والأعمال الصغيرة، يتم فرض رسوم على العقارات والمخزون والمستحقات، وفي ظروف خاصة، 	
ضمانات حكومية 

• لإقراض التجزئة، الرهون العقارية على العقارات السكنية	

تراقب الإدارة القيمة السوقية للضمانات، وتطلب ضمانات إضافية وفقاًً للاتفاقية الأساسية، وتراقب القيمة السوقية 
للضمانات التي تم الحصول عليها أثناء مراجعتها لمدى كفاية مخصص خسائر الإئتمان .  

ويحصل البنك أيضاًً على ضمانات الشركات من الشركات الأم بالنسبة للقروض والسلفيات.

سياسة الشطب

تقوم المجموعة بشطب قرض أو رصيد دين استثماري وأي مخصصات متعلقة بخسائر انخفاض القيمة، عندما يقرر قسم 
الإئتمان في المجموعة أن القرض أو الورقة المالية غير قابلة للتحصيل وبعد موافقة مصرف قطر المركزي.

يتم اتخاذ هذا القرار بعد النظر في المعلومات مثل حدوث تغييرات كبيرة في المركز المالي للمقترض / المُُصدر بحيث لا يتمكن 
المقترض / المُُصدر من سداد الالتزام، أو أن عائدات الضمان لن تكون كافية لسداد التعرض بالكامل. بالنسبة للقروض المعيارية 

ذات الرصيد الأصغر، تستند قرارات الشطب عموماًً إلى حالة تجاوز تاريخ الاستحقاق الخاصة بمنتج معين. 

المدخلات والافتراضات والأساليب المستخدمة لتقدير الانخفاض في القيمة 

زيادة كبيرة في مخاطر الإئتمان
عند تحديد ما إذا كانت مخاطر التخلف عن السداد على أداة مالية قد زادت بشكل كبير منذ الاعتراف الأولي، تأخذ المجموعة في 
الاعتبار المعلومات المعقولة والداعمة ذات الصلة والمتاحة دون تكلفة أو مجهود لا داعي له. يتضمن ذلك كلًاً من المعلومات 

والتحليلات الكمية والنوعية بما في ذلك النظام الداخلي لتصنيف مخاطر الإئتمان ، وتصنيفات المخاطر الخارجية، حيثما كان ذلك 
متاحاًً، وحالة التأخر في السداد للحسابات، والأحكام الإئتمانية، وحيثما أمكن، الخبرة التاريخية ذات الصلة. قد تحدد المجموعة 

أيضاًً أن التعرض قد تعرض لزيادة كبيرة في مخاطر الإئتمان بناءًً على مؤشرات نوعية معينة تعتبرها مؤشراًً على ذلك والتي قد لا 
ينعكس تأثيرها بالكامل في تحليلها الكمي في الوقت المناسب. 

عند تحديد ما إذا كانت مخاطر الإئتمان قد زادت بشكل كبير منذ التقييم الأولي، يتم أخذ المعايير التالية في الاعتبار:

.Caa إلى Ba أو خفض درجة واحدة للتصنيف من Baa إلى Aaa 1.   خفض درجتين للتصنيف من
2.   تأخر سداد التسهيلات لمدة 45 يومًًا حسب مقتضى الحال كما في تاريخ التقرير

تصنيفات مخاطر الإئتمان الداخلية

من أجل تقليل مخاطر الائتمان، قامت المجموعة بتكليف لجنة إدارة الإئتمان الخاصة بها لتطوير والحفاظ على تصنيف مخاطر 
الإئتمان للمجموعة لتصنيف التعرضات وفقًًا لدرجة مخاطر التخلف عن السداد. يتكون إطار تصنيف مخاطر الإئتمان للمجموعة 

من عشر فئات. تستند معلومات التصنيف الإئتماني إلى مجموعة من البيانات التي تم تحديدها لتكون تنبؤية لمخاطر التخلف عن 
السداد وتطبيق الأحكام الإئتمانية ذات الخبرة. يتم أخذ طبيعة المخاطر وفئة المقترض في الاعتبار في التحليل. يتم تحديد درجات 

مخاطر الإئتمان باستخدام عوامل نوعية وكمية تدل على مخاطر التخلف عن السداد.

درجات مخاطر الإئتمان

يتم تحديد درجات مخاطر الائتمان باستخدام عوامل نوعية وكمية تدل على مخاطر التخلف عن السداد. تختلف هذه العوامل حسب 
طبيعة المخاطر وفئة المقترض. تخضع المخاطر للمراقبة المستمرة، والتي قد تؤدي إلى نقلها إلى درجة مخاطر ائتمانية مختلفة.

)PD( إنشاء مصطلح احتمالية التخلف عن السداد
تستخدم المجموعة نماذج إحصائية لتحليل البيانات التي تم جمعها وتقدير احتمالية التخلف عن السداد المرتبطة بالمخاطر وتتوقع 
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إمكانية تغيرها نتيجة لمرور الوقت. يتضمن هذا التحليل تحديد ومعايرة العلاقات بين التغيرات في معدلات التخلف عن السداد 
والتغيرات في عوامل الاقتصاد الكلي الرئيسية، عبر مختلف المناطق الجغرافية التي تتعرض فيها المجموعة للمخاطر.

تعريف التخلف عن السداد

تعتبر المجموعة أن الأصل المالي هو في حالة تخلف عن السداد في الحالات التالية:
-	 من غير المحتمل أن يدفع المقترض التزاماته الإئتمانية للمجموعة بالكامل، دون اللجوء من قبل المجموعة إلى إجراءات مثل 

تحقيق الضمان )إن وجد( ؛ أو:
-	 تأخر المقترض عن موعد استحقاقه لأكثر من 90 يوماً بشأن أي التزام ائتماني جوهري تجاه المجموعة؛ أو:
-	 حصول المقترض على تصنيف داخلي 8 أو 9 أو 10.

عند تقييم ما إذا كان المقترض متخلفًًا عن السداد، تنظر المجموعة أيضاًً في المؤشرات التالية:

-	 المؤشرات الكمية - على سبيل المثال حالة التأخر في السداد وعدم السداد عن التزام آخر لنفس المُصدر تجاه المجموعة؛ و
-	 بناءً على بيانات تم تطويرها داخليًا وتم الحصول عليها من مصادر خارجية.

المدخلات في تقييم ما إذا كانت الأداة المالية في حالة عجز عن السداد وقد تختلف أهميتها بمرور الوقت لتعكس التغيرات في 
الظروف. يتماشى تعريف التخلف عن السداد إلى حد كبير مع التعريف المطبق من قبل المجموعة لأغراض تنظيمية لرأس المال.

يؤدي دمج المعلومات الاستشرافية إلى زيادة مستوى الحكم في ما يتعلق بكيفية تأثير التغييرات في عوامل الاقتصاد الكلي على 
خسارة الإئتمان المتوقعة )ECL( المطبقة على مخاطر المرحلة 1 والمرحلة 2 التي تعتبر أنها ذات أداء جيد. تتم مراجعة المنهجيات 

والافتراضات المعنية، بما في ذلك أي توقعات للظروف الاقتصادية المستقبلية، بشكل دوري

قياس خسائر الإئتمان المتوقعة

المدخلات الرئيسية في قياس الخسائر الإئتمانية المتوقعة هي هيكل مصطلح المتغيرات التالية:

-	 احتمال التخلف عن السداد؛
-	 الخسارة في حالة التخلف عن السداد؛
-	 التعرض الافتراضي للمخاطر

يتم اشتقاق هذه القياسات بشكل عام من النماذج الإحصائية المطورة داخياًً والبيانات التاريخية الأخرى. يتم تعديلها لتعكس 
المعلومات التطلعية كما هو موضح أعلاه. 

تقديرات التخلف عن السداد هي تقديرات في تاريخ معين، ويتم حسابها على أساس نماذج التصنيف الإحصائي. تعتمد هذه 
النماذج الإحصائية بشكل أساسي على البيانات المجمعة داخلياًً والتي تشتمل على عوامل كمية ونوعية وتستكمل ببيانات تقييم 

الائتمان الخارجية عند توفرها.

الخسارة في حالة التخلف عن السداد تحدد حجم الخسارة المحتملة في حالة التعثر عن السداد. تقوم المجموعة بتقدير معايير سداد 
الديون المستحقة على أساس تاريخ معدلات استرداد المطالبات ضد الأطراف المقابلة المتعثرة. كما يتم تطبيق الحد الأدنى 

التنظيمي المطلوب من حلاقة الشعر على الضمانات المؤهلة للوصول إلى الخسارة في حالة التخلف عن السداد.

المعلومات التطلعية المضمنة في نماذج الخسائر الائتمانية المتوقعة
يؤدي دمج المعلومات الاستشرافية إلى زيادة مستوى الحكم في ما يتعلق بكيفية تأثير التغييرات في عوامل الاقتصاد الكلي على 
خسائر الإئتمان المتوقعة )ECL( المطبقة على مخاطر المرحلة 1 والمرحلة 2 التي تعتبر أنها ذات أداء جيد. تتم مراجعة المنهجيات 
والافتراضات المعنية، بما في ذلك أي توقعات للظروف الاقتصادية المستقبلية، بشكل دوري وفقًًا لسياسة المجموعة الدولية 

لإعداد التقارير المالية رقم 9.

يتضمن كل من تقييم أحداث الزيادات الكبيرة وحساب الخسائر الإئتمانيةالمتوقعة معلومات استشرافية. أجرى البنك تحليلًاً 
تاريخياًً وحدد المتغيرات الاقتصادية الرئيسية التي تؤثر على مخاطر الإئتمان وخسائر الإئتمان المتوقعة لكل محفظة.

وتستخدم المجموعة نماذج إحصائية لدمج عوامل الاقتصاد الكلي على معدلات التخلف عن السداد التاريخية. في حالة عدم وجود 
أي من معايير الاقتصاد الكلي ذات دلالة إحصائية أو في حال كانت نتائج التعثرات المالية المتوقعة تنحرف كثيرًًا عن التوقعات 
الحالية للظروف الاقتصادية، يتم استخدام تراكب احتمال التخلف عن السداد النوعي من قبل الإدارة بناءًً على تحليل المحفظة. 

قامت المجموعة بحساب احتمال التخلف عن السداد بناءًً على العملية الموضحة أدناه:

1. الحصول على معدلات التخلف عن السداد الملحوظة
احتساب معدلات التخلف عن السداد الملحوظة لمحفظة البيع بالجملة ولكل قطاع من قطاعات التجزئة الذي يتم حساب 

الخسائر الإئتمانيةالمتوقعة له بشكل منفصل. 
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2. الحصول على قيمة المتغيرات الاقتصادية ذات الصلة المتوقعة
يتم الحصول على المؤشرات الاقتصادية المختلفة ذات الصلة المتوقعة مثل الناتج المحلي الإجمالي الاسمي ومنتجات 

النفط والغاز وصادرات السلع والخدمات من صندوق النقد الدولي أو منظمة الاقتصاد العالمي أو أي مصدر بيانات آخر حسب 
الاقتضاء. 

3. تحويل بيانات الاقتصاد الكلي من بيانات سنوية إلى بيانات شهرية
يتم تقديم القيم التاريخية والمتوقعة لمؤشرات الاقتصاد الكلي التي يتم النظر فيها لأغراض تحليل الانحدار بشكل عام 

على المستوى السنوي. ومع ذلك، تُُحسب معدلات التخلف عن السداد الملحوظة على أساس التواتر الشهري. وفقًًا لذلك، 
تقوم المجموعة باحتساب بيانات الاقتصاد الكلي، واعتمدت المجموعة تقنية التكعيب المكعب لاستيفاء بيانات المتغيرات 

الاقتصادية

4. إجراء التحليل الانحداري
إجراء تحليل الانحدار العادي للمربّّع الأدنى لمعدلات التخلف عن السداد الملحوظة لكل محفظة على القيمة التاريخية المرصودة 

للمؤشرات الاقتصادية 

5. اختبار الدلالة الإحصائية للنموذج 
 F واختبار R2 يتم تقييم أهمية النموذج العام وكذلك كل من المعلمات الفردية بناءًً على الاختبارات الإحصائية المختلفة مثل

.T واختبار
 

6. توقع المعدل الافتراضي للنقطة الزمنية 
بناءًً على القيمة المتوقعة للمتغيرات الاقتصادية في إطار سيناريو مختلف وقيمة معاملها كما تم تحديدها بناءًً على تحليل 
الانحدار ذي الصلة، يتم تقدير متوسط معدل التخلف عن السداد في النقطة الزمنية لكل مقطع من شرائح حساب الخسائر 

الإئتمانيةالمتوقعة لكل سنة من السنوات المتوقعة. 

نهج تحليل السيناريوهات

ينصح مصرف قطر المركزي البنوك بالوصول إلى الخسائر الإئتمانيةالمتوقعة النهائية من خلال تحليل السيناريوهات المختلفة 
للاقتصاد الكلي التي ترجح الخسائر الائتمانية المتوقعة. وبناءًً عليه، قامت المجموعة بصياغة منهجية لإنشاء سيناريوهات 

الاقتصاد الكلي على أساس فرضيات خط الأساس الاقتصادية، وحالة الصعود والانكماش. 

تجميع أدوات الخسائر المقاسة على أساس جماعي
بالنسبة لمخصصات خسائر الائتمان المتوقعة على أساس جماعي، يتم تجميع إمكانية التعرض على أساس خصائص المخاطر 

المشتركة، بحيث تكون التعرضات للمخاطر داخل المجموعة متجانسة.

استناداًً إلى معدلات التخلف عن السداد المرصودة والأداء التاريخي والدراسات الإحصائية الداخلية الأخرى، تحسب المجموعة 
الخسائر الإئتمانية المتوقعة على مستوى المجمع للفئات التالية.

القرض العقاري  	.1
القرض الشخصي للمقيمين  	.2
القرض الشخصي للوافدين  	.3

قروض السيارات  	.4
السحوبات على المكشوف بالتجزئة  	.5

بطاقات الإئتمان  	.6

مخاطر السيولة

تتمثل مخاطر السيولة في عدم قدرة المجموعة على الوفاء بالتزاماتها عند استحقاقها نتيجة لعوامل مختلفة مثل سحب ودائع 
العملاء أو المتطلبات النقدية من الالتزامات التعاقدية، أو التدفقات النقدية الأخرى الخارجة، مثل استحقاقات الديون أو طلبات 

الهامش للمشتقات وما إلى ذلك. ومن شأن هذه التدفقات الخارجة أن تستنفد الموارد النقدية المتاحة لإقراض العملاء وأنشطة 
التداول والاستثمارات. في الظروف القصوى، قد يؤدي نقص السيولة إلى تخفيضات في بيان المركز المالي الموحد ومبيعات 

الأصول، أو قد يؤدي إلى عدم القدرة على الوفاء بالتزامات الإقراض. إن مخاطر تخلف المجموعة عن ذلك متأصلة في جميع 
العمليات المصرفية ويمكن أن تتأثر بمجموعة من الأحداث الخاصة بالمؤسسة وعلى مستوى السوق بما في ذلك، على سبيل 

المثال لا الحصر، الأحداث الإئتمانية ونشاط الاندماج والاستحواذ والصدمات النظامية والكوارث الطبيعية.
	

إدارة مخاطر السيولة

تتمثل مخاطر السيولة في عدم قدرة المجموعة على تلبية متطلبات التمويل الخاصة بها. يمكن أن تكون مخاطر السيولة ناتجة 
عن اضطرابات السوق أو انخفاض التصنيف الإئتماني مما قد يتسبب في نضوب بعض مصادر التمويل على الفور. وللحماية 

من هذه المخاطر، قامت الإدارة بتنويع مصادر التمويل ويتم إدارة الأصول مع وضع السيولة في الاعتبار، مع الحفاظ على رصيد 
سليم من النقد وما يعادله وأوراق مالية قابلة للتسويق بسهولة.
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تقوم لجنة الأصول والخصوم بالمجموعة بمراقبة تاريخ الاستحقاق على أساس شامل مع مراقبة السيولة المستمرة من قبل 
الخزينة.

مخاطر السوق

تتمثل مخاطر السوق تأثر أرباح المجموعة أو رأس مالها، أو قدرتها على تلبية أهداف العمل سلباًً بالتغيرات في مستوى تقلب 
أسعار السوق أو الأسعار مثل أسعار السلع وأسعار الصرف الأجنبي وأسعار الأسهم.

إدارة مخاطر السوق

تدير المجموعة مخاطر السوق ضمن الإطار التنظيمي للحدود التي يحددها مصرف قطر المركزي. تقع مسؤولية وضع الإطار 
الداخلي لإدارة مخاطر السوق وضمان الامتثال لهذه المنهجية على عاتق لجنة الأصول والخصوم التي تتكون من الإدارة العليا بما 
في ذلك أعضاء قسم إدارة المخاطر. تتعرض المجموعة لمخاطر أسعار الفائدة الناتجة عن عدم تطابق الموجودات والمطلوبات أو 

الأدوات خارج الميزانية العمومية التي تستحق أو يعاد تسعيرها خلال فترة معينة. 
تتم إدارة كل من فجوات أسعار الفائدة وتقلبات أسعار الصرف الأجنبي ضمن الحدود التي يقرها المجلس. تتم مراقبة جميع 

حالات التعرض للمخاطر والإبلاغ عنها بشكل يومي للإدارة العليا ويتم تصعيد أي انتهاكات على الفور. بالإضافة إلى ذلك، تتم 
مراقبة جميع أنشطة التداول باستمرار على مستوى لجنة الأصول والخصوم.

التعرض لمخاطر أسعار الفائدة - المحافظ غير التجارية

تتمثل المخاطر الرئيسية التي تتعرض لها المحافظ غير التجارية في مخاطر الخسارة من التقلبات في التدفقات النقدية المستقبلية 
أو القيم العادلة للأدوات المالية بسبب التغير في أسعار الفائدة في السوق. وتتم إدارة مخاطر أسعار الفائدة بشكل أساسي من 
خلال مراقبة فجوات أسعار الفائدة ومن خلال وجود حدود معتمدة مسبقاًً لنطاقات إعادة التسعير. لجنة الأصول والخصوم هي 

هيئة مراقبة الامتثال لهذه الحدود وتساعدها الخزانة المركزية للمجموعة في أنشطة المراقبة اليومية.

التعرض لمخاطر العملات - المحافظ غير التجارية

المعاملات بالعملات الأجنبية

تتمثل مخاطر العملة في قيمة الأداة المالية بسبب التغيرات في أسعار صرف العملات الأجنبية. وتتعرض المجموعة لتأثير 
التقلبات في أسعار صرف العملات الأجنبية السائدة على مركزها المالي الموحد. وقد وضع مجلس الإدارة حدوداًً على مستوى 

تعرض العملات للمخاطر، وتتم مراقبتها يومياًً.

مخاطر أسعار الأسهم

تنشأ مخاطر أسعار الأسهم من التقلبات في مؤشرات وأسعار الأسهم. وضع مجلس الإدارة حدوداًً على مبلغ ونوع الاستثمارات 
التي يمكن قبولها. ويتم رصد ذلك على أساس مستمر من قبل ALCO المجموعة. ينشأ التعرض لمخاطر أسعار الأسهم غير 

التجارية من محفظة استثمارات المجموعة

المخاطر التشغيلية

المخاطر التشغيلية هي الخسائر الناتجة عن عدم كفاية أو فشل العمليات الداخلية والأفراد والأنظمة أو من الأحداث الخارجية بما 
في ذلك الخسارة القانونية. يخضع قسم المخاطر التشغيلية من قبل لجنة إدارة المخاطر التشغيلية )ORC(، والتي تشرف عليها 
لجنة المخاطر والامتثال. وقد نفذ البنك إطار المخاطر التشغيلية لتحديد المخاطر التشغيلية وتقييمها ومراقبتها وإدارتها والإبلاغ 

 ،)ORSA( عنها في جميع أنحاء البنك. ويتضمن إطار المخاطر التشغيلية أدوات مختلفة هي التقييم الذاتي للمخاطر التشغيلية
وعملية تقييم المنتجات الجديدة )NPAP(، ومؤشرات المخاطر الرئيسية )Kris( وإدارة قواعد بيانات الخسارة )LDM(. يستثمر البنك 

في برامج التدريب والتوعية لتثقيف موظفينا حول المخاطر التشغيلية، ومسؤولياتهم في إدارة هذه المخاطر، وأهمية الحفاظ 
على ثقافة قوية واعية للمخاطر. يحتوي الإطار على قناة للإبلاغ عن جميع المخاطر والأحداث المادية وتصعيدها إلى لجنة المخاطر 

التشغيلية ولجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة. 

تمكن عملية ORSA وحدات الأعمال من تقييم المخاطر التشغيلية ضمن المنتجات والعمليات والأنشطة الحالية، والتي سيتم 
تحديها من قبل إدارة المخاطر التشغيلية.

تم تصميم عملية NPAP لتقييم المخاطر التشغيلية المرتبطة بتنفيذ المنتجات والعمليات والأنظمة الجديدة بما في ذلك 
وظائف الاستعانة بمصادر خارجية 

تم تصميم عملية KRI لمراقبة المخاطر الرئيسية على أساس دوري
LDM هي عملية تحديد وتحليل السبب الجذري وتسجيله وتصنيفه وفقا لمصفوفة تصنيف التأثير والفئات السببية وتصنيف 
المخاطر. وظيفة المخاطر التشغيلية كجزء من أداء دورهم، والتدريب المستمر وجلسات التوعية في جميع أنحاء البنك لتحسين 

ثقافة المخاطر التشغيلية. 
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يدرك البنك أهمية المرونة التشغيلية وإدارة المخاطر بفعالية لضمان استمرارية خدماتنا وحماية مصالح أصحاب المصلحة. وقد 
وضع البنك خطة سياسة استمرارية الأعمال )BCM( وخطة استمرارية الأعمال )BCP(، وخطة التعافي من الكوارث في مجال 
تكنولوجيا المعلومات، وخطة الإخلاء؛ وتغطي خطة الاتصالات للأزمات النهج على مستوى المؤسسة لإنجاز أنشطة الأعمال 

الحرجة واستعادتها في الوقت المناسب. وقد حافظ البنك على استراتيجية وخطط قوية للتعافي، بما في ذلك موقع بديل 
للتعافي، مجهز ببنية تحتية مناسبة. ويجري البنك تحليلا قويا لأثر الأعمال لتحديد العمليات والأنشطة الهامة القائمة. تم إعداد 

وتنسيق اختبارات خطة سياسة استمرارية الأعمال وخطة استمرارية الأعمال السنوية من قبل فريق المخاطر التشغيلية مع جميع 
وحدات الأعمال، والتي تشهد على قابلية تشغيل عملياتها وأنظمتها من موقع بديل، وكانت نتائج الاختبارات ناجحة في عام 
2023. ويقوم المدقق الخارجي من شركة استشارية مستقلة )من الأربعة الكبار( باستعراض استمرارية تصريف الأعمال على 

أساس سنوي حيثما كان التقرير الناتج عن ذلك لعام 2023 مرضياًً. 

ويتم توفير التدريب الأساسي على مكافحة الحرائق للعاملين في مراقبي الإطفاء بشكل دوري بمساعدة هيئة الدفاع المدني. عادة 
ما يتم إجراء تدريب على الإخلاء سنوياًً كجزء من إجراءات السلامة والأمن عبر شبكة الفروع.

خطورة على السمعة 

مخاطر السمعة هي مخاطر الخسارة المحتملة للأرباح والإيرادات المستقبلية، أو الخسارة في القيمة السوقية أو نقص السيولة 
بسبب تدهور السمعة بما في ذلك السمعة فيما يتعلق بمستوى الامتثال. وتشمل أيضا التهديد لقيمة العلامة التجارية 

للمؤسسة المالية. يمكن أن تنشأ مخاطر السمعة نتيجة للفشل مع وجود تصور سلبي قوي بين العملاء أو المساهمين أو 
الدائنين أو الجمهور. لدى المجموعة تدابير لضمان وجود تصور إيجابي للمجموعة وأن إدارة المخاطر الشاملة تضمن الإدارة 

المناسبة للمخاطر المتعلقة بالسمعة.

خصوصية البيانات وأمنها

يدرك البنك أهمية حماية المعلومات الشخصية للعملاء وضمان أمن بياناتهم. ويعتمد إطار خصوصية البيانات وأمنها على أفضل 
الممارسات والمعايير التنظيمية لضمان بقاء معلومات العملاء آمنة في جميع الأوقات. الهدف الأساسي من تقييم مخاطر 

أمن المعلومات لدينا هو ضمان حماية أنظمة تكنولوجيا المعلومات والبنية التحتية من الهجمات السيبرانية المتطورة والسريعة 
التطور. ونضمن أن الأنظمة والبروتوكولات تعالج بفعالية وبشكل استباقي المخاطر المتعلقة بأمن المعلومات وتخفف من 

حدتها من خلال ضمانات على أنظمة البنك.

الأمن السيبراني

تم تصميم إطار الأمن السيبراني للبنك للتخفيف من التهديدات السيبرانية، والحماية من خروقات البيانات، وضمان السرية 
والنزاهة والتوافر من خلال أدوات وعمليات قوية. ويستخدم البنك تقنيات كشف متعددة الطبقات، وأدوات لتقييم الضعف، 

ونظم رصد لتحديد التهديدات السيبرانية والتصدي لها في الوقت الحقيقي. 

 أمن3.2
المعلومات

يشير أمن المعلومات إلى نظم الحماية المعتمدة في البنك للحفاظ على بياناته وأنظمته وأجهزته القيمة من أي تهديدات 
سيبرانية ومنع الوصول غير المصّّرح به إليها. وهو يضمن أن تظل معلومات العملاء آمنة وسرية، مع الحفاظ على الثقة والامتثال 

للوائح مع الحفاظ على الخدمات المصرفية بسلاسة.

الهدف الأساسي من تقييم مخاطر أمن المعلومات لدينا هو تحليل نقاط الضعف المحتملة لأنظمة تكنولوجيا المعلومات 
وحمايتها من أي تهديدات سيبرانية، علماًً أن هذه التهديدات في تطور مستمر. ويضمن البنك أن الأنظمة والبروتوكولات تعالج 
بفعالية وبشكل استباقي المخاطر المتعلقة بأمن المعلومات وتخفف من حدتها من خلال ضمانات على أنظمته.  يتم ذلك من 

خلال الاختيار والتنفيذ والصيانة والمراقبة المستمرة للضوابط الأمنية لحماية أصول البنك من أي مخاطر أو للحد من الضرر، في 
حالة حدوث اختراق معين. 

 
المنهجية 

في ظل تزايد المخاوف المتعلقة بالرقمنة والأمن السيبراني، يعدّّ ضمان أمن البيانات الحساسة أمرا مهما بالنسبة إلى البنك 
الأهلي، ولهذا السبب يتبنى البنك نهجا استباقياًً لأمن البيانات مستفيداًً من إطار عمل متين لتخفيف المخاطر. يعمل هذا الإطار 

على مواءمة الأشخاص والعمليات والتكنولوجيا للكشف عن نقاط الضعف والتخفيف منها عبر الإجراءات التشغيلية وعمليات 
الإدارة وهياكل المنتجات واختيار شركاء العمل وتدريب الموظفين. من خلال التكنولوجيا المتقدمة، يعزز البنك الأهلي التحسينات 

المستمرة في معالجة مخاطر أمن البيانات ونقاط الضعف من خلال تسهيل التواصل السلس والتصعيد السريع للقضايا للفرق 
المعنية.   
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ويتماشى نهجنا مع معايير عالمية مثل ISO / IEC 27001: 2013 - تكنولوجيا المعلومات - تقنيات الأمن - أنظمة إدارة أمن 
المعلومات - متطلبات ISO / IEC 27001، وتعليمات مصرف قطر المركزي حول مخاطر التكنولوجيا. يتم تدقيق قدرات 

تكنولوجيا المعلومات وأمن المعلومات وأمن البيانات في البنك الأهلي بانتظام من قبل فريق متخصص من قسم التدقيق 
الداخلي المستقل. يقوم فريق التدقيق بإجراء العديد من عمليات التدقيق السنوية الشاملة القائمة على المخاطر والتي تتضمن 

مراجعة للسياسات والإجراءات ذات الصلة.

ويجري بانتظام إجراء تقييمات المخاطر لجميع نظم وعمليات تكنولوجيا المعلومات. ويتخذ البنك الأهلي خطوات وقائية لمواجهة 
التهديدات الأخيرة التي لوحظت داخل القطاع المصرفي في قطر. وهو يركز على معالجة كل من التهديدات السيبرانية الحالية 

والناشئة، وتشمل جهودنا بشكل خاص مكافحة هجمات التصيد الاحتيالي. بالإضافة إلى ذلك، يراقب البنك بنشاط الهجمات 
الشائعة الأخرى مثل DDoS والتهديدات القائمة على الويب مثل SQL ومسح المنافذ. ويواصل البنك توخي الحذر ويتلقى 
تحديثات وتحذيرات بشأن المخاطر ومعلومات استخباراتية عن التهديدات من الشركاء والهيئات التنظيمية، مما يضمن اتباع 

نهج وقائي للتخفيف من المخاطر. ونشترك أيضاًً في مجموعة متنوعة من إشعارات معلومات التهديدات ولدينا شريك ذو خبرة 
وكفاءة لخدمات اختراق البيانات ومراقبة الويب المظلم )دارك ويب(. وتضمن المراقبة المنتظمة لمثل هذه الهجمات على أمن 
البيانات ونظم المعلومات في البنك الإبلاغ في الوقت المناسب عن مؤشرات المخاطر الرئيسية إلى السلطات التنظيمية على 

أساس شهري.

للحفاظ على الشفافية وضمان ثقة العملاء، وضع البنك الأهلي سياسات وإجراءات شاملة للكشف الفوري عن أحداث الخرق 
لعملائه. وقد لوحظت الاتجاهات الحديثة في نوع وتكرار ونشوء الهجمات على أمن البيانات وأنظمة المعلومات لدينا من خلال 
المراقبة المستمرة، ويتم الإبلاغ عن مؤشرات المخاطر الرئيسية شهرياًً إلى الهيئة التنظيمية. على سبيل المثال، تتزايد هجمات 
البريد الإلكتروني الاحتيالية ويتم استهداف بعض الحملات المحددة. تشمل الهجمات الشائعة الأخرى التي تم تحديدها هجمات 

الحرمان من الخدمات والهجمات المستندة إلى الويب، مثل نقل شيفرة التجسس ومسح المنافذ وما إلى ذلك، ولدينا سياسات 
وإجراءات للكشف عن الانتهاكات لعملائنا على الفور. تم وضع إجراءات الإتصال في حال الأزمات بما يتماشى مع خطة الاستجابة 

لحوادث الإنترنت وإدارة الأزمات التي تندرج ضمن خطة استمرارية الأعمال الشاملة وخطة التعافي من الكوارث. ويتم تدقيق 
قدرات تكنولوجيا المعلومات وأمن المعلومات وأمن البيانات في البنك الأهلي بانتظام من قبل فريق متخصص من قسم 

التدقيق الداخلي المستقل. يقوم فريق التدقيق بإجراء العديد من عمليات التدقيق السنوية الشاملة القائمة على المخاطر والتي 
تتضمن مراجعة للسياسات والإجراءات ذات الصلة.

البيئة التنظيمية التي نعمل فيها والمتعلقة بأمن البيانات نشطة للغاية وقد خصصت الجهة التنظيمية قسماًً مخصصاًً لأمن 
المعلومات. تُُعقد اجتماعات جماعية منتظمة وتحديثات لجميع فرق الأمن في القطاع. كما نعمل عن كثب مع أقسام أخرى 

لمواصلة إنشاء مجموعة متنوعة من الخدمات والمنتجات المصرفية التي تلبي توقعات العملاء مع ضمان أمن البيانات 
والخصوصية لتعزيز مكانة البنك في السوق القطري.

نظراًً لامتلاكنا لكمّّ كبير من بيانات العملاء الشخصية، فإن أنظمة أمن المعلومات وتدابير التخفيف من المخاطر الخاصة بنا 
تمتد لتشمل خصوصية البيانات. كما وأننا نضمن أن أنظمتنا معدة للالتزام بالقانون القطري رقم 13 لعام 2016 )"قانون حماية 

خصوصية البيانات الشخصية"( والإرشادات الجديدة المنشورة في ديسمبر 2020. يحدد هذا التشريع متطلبات حماية البيانات 
الشخصية ويفرض التزامات على المنظمات لتنفيذ التدابير الأمنية المناسبة.

وعلاوة على ذلك، يلتزم البنك بالمبادئ التوجيهية التي نشرتها إدارة الامتثال وحماية البيانات داخل وزارة النقل والإتصالات. ومن 
المرجح أن توفر هذه الإرشادات، التي صدرت في ديسمبر 2020، توصيات أو متطلبات محددة لممارسات حماية البيانات التي 

يجب على المؤسسات المالية مثل البنك الأهلي اتباعها.

يعمل البنك الأهلي على التحسين المستمر لنظام إدارة أمن المعلومات في البنك. وقد أدى نهجنا تجاه إدارة مخاطر أمن 
المعلومات والأمن السيبراني إلى عدم وجود عدد من خروقات البيانات، ونسبة صفرية تتضمن معلومات التعريف الشخصية، 

وعدد أصحاب الحسابات المتأثرين، والعدد الإجمالي لانتهاكات البيانات التي تم تحديدها خلال الفترة المشمولة بالتقرير.

وينظم البنك دورات تدريبية وتوعوية منتظمة في مجال أمن المعلومات لجميع الموظفين. يتم دمج التدريب على أمن 
المعلومات في البرنامج التعريفي للبنك، مما يضمن تثقيف الموظفين الجدد حول مسؤولياتهم الأساسية فيما يتعلق بأمن 

المعلومات منذ البداية.

لتعزيز قدرة الأفراد والعمليات والأنظمة على الصمود، يلتزم البنك الأهلي بالمشاركة في التدريبات الإلكترونية الوطنية السنوية. 
ومن خلال المشاركة النشطة في هذه العملية، يهدف البنك إلى تحديد مجالات التحسين واعتماد إجراءات تصحيحية لمعالجة 

نقاط الضعف.
ورداًً على هجمات خرق البيانات، يتم اتخاذ تدابير مختلفة، بما في ذلك التحسينات في العمليات، وعمليات الإدارة، والمنتجات، 

وعلاقات شركاء الأعمال، وبرامج التدريب، والبنية التحتية التكنولوجية.



04
القيادة

والحوكمة
البنك الأهلي )ش.م.ع.ق(  |  التقرير السنوي 2023
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البنك الأهلي )ش.م.ع.ق(  |  التقرير السنوي 2023  |  القيادة والحوكمة

 الحوكمة المؤسسية 4.1
والأخلاق 

يستند إطار حوكمة البنك إلى مجموعة من السياسات والعمليات والمواثيق والاختصاصات المترابطة، بما في ذلك على سبيل 
المثال لا الحصر ميثاق مجلس الإدارة، واختصاصات لجنة مجلس الإدارة، والإرشادات التوجيهية الخاصة بحوكمة البنك، وغيرها 

من الضوابط الداخلية، والغاية منها تبني وتجسيد نظام الحوكمة الذي يحكم طريقة إدارة البنك.  يتم الإبلاغ عن أنشطة البنك، بما 
في ذلك أداء ضوابطه الداخلية، فضلًاً عن وجود إدارة فعالة وتعزيز مزيد من الشفافية.

 يتعهد مجلس إدارة البنك الأهلي ش.م.ع.ق بتطبيق أحكام قواعد حوكمة الشركات وبمواصلة تعزيز وتحسين مبادئ وإطار 
حوكمة البنك لمصلحة وفائدة البنك وأصحاب المصلحة، بما في ذلك المساهمين، كما ويتعهد بإرساء مبادئ نظام الحوكمة 

وأغراضه الرئيسية في جميع معاملاته.  وتتضمن هذه المبادئ، على سبيل المثال لا الحصر، حماية المساهمين، وزيادة الوعي 
والمسؤولية على مستوى مجلس الإدارة، وضمان المساواة في المعاملة بين المساهمين، والالتزام بقواعد وأحكام القوانين 

المعمول بها وتعزيز الشفافية والإفصاح والفصل بين أدوار ومسؤوليات مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية.

تكوين المجلس

	1 عملًا بالمادة 26 من النظام الأساسي للبنك، يتألف مجلس الإدارة من أحد عشر عضواً.  ويتضمن خمسة أعضاء غير .
مستقلين من المساهمين يمتلكون 1% على الأقل من الأسهم، وثلاثة أعضاء مستقلين يتم انتخابهم لمدة ثلاث سنوات، 

 ويتولى جهاز قطر للاستثمار تعيين ثلاثة أعضاء لتمثيله في مجلس الإدارة.

	2 وفي نهاية عام 2023، كان المجلس يتألف من 9 أعضاء منتخبين في الجمعية العامة المعقودة في 2023/02/28. وخلال .
عام 2023، تم فتح باب الترشيح لعضوين إضافيين، أحدهما غير مستقل من المساهمين الذين يمتلكون 1% من أسهم 

البنك، والآخر مستقل. تم انتخابهم من قبل الجمعية العامة التي عقدت في 2024/02/27، ولكن في 11 يناير 2024، توفي 
السيد أحمد فخرو، عضو مجلس الإدارة. ونتيجة لذلك، أصبح عدد أعضاء المجلس في بداية عام 2024 ثمانية أعضاء. تم 

انتخاب عضوين إضافيين في الجمعية العامة التي عقدت في 27 فبراير 2024، لاستكمال فترة ولاية المجلس الحالية للفترة 
 2023-2025. وبالتالي، بلغ مجموع عدد أعضاء المجلس حتى تاريخ هذا التقرير 10 أعضاء بدلا من 11 عضواً.

	3 يتم فصل منصبي رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي للبنك، ولا يجوز أن يشغلهما الشخص عينه، ولا يتمتع رئيس .
مجلس الإدارة بأي سلطة تنفيذية بأي صفة. وفقاً للوائح الحوكمة الجديدة لمصرف قطر المركزي )التعميم 2022/25(، لا 

 يجوز لرئيس مجلس الإدارة أن يكون عضواً في لجان مجلس إدارة البنك.

	4 يتمتع أعضاء مجلس الإدارة بصفات شخصية مثل النزاهة والسمعة الطيبة ويحملون المؤهلات التعليمية والخبرة والمهارات .
المناسبة للاضطلاع بالمسؤوليات والأدوار الموكلة إليهم بشكل احترافي وفعال، ولتوفير القيادة والإشراف على أفضل وجه 

لما فيه مصلحة البنك والمساهمين وأصحاب المصلحة بشكل عام.

أدوار ومسؤوليات مجلس الإدارة 
	A يتولى مجلس الإدارة مسؤولية الموافقة على الهيكل التنظيمي للبنك وتقييمه وتنقيحه. ويشمل ذلك تحديد الأدوار .

والوظائف والكفاءات والواجبات والمسؤوليات لمناصب الإدارة التنفيذية لضمان فعالية الحوكمة والكفاءة التشغيلية.

	I اعتماد الهيكل التنظيمي للبنك وتقييمه وتطويره، وتحديد الوظائف والكفاءات والواجبات والمسؤوليات المنوطة بأدوار .
 الإدارة التنفيذية.

.	II تشكيل اللجان ووضع برامج عملها وتحديد صلاحياتها وواجباتها ومسؤولياتها؛ وتفويض صلاحيات اتخاذ القرار وتحديد 
 صلاحيات التوقيع نيابة عن البنك. 

I.	II  تقييم المخاطر الحالية والمستقبلية التي قد يتعرض لها البنك؛ واعتماد سياسات المخاطر والتأكد من الالتزام بإجراءاتها.

.	IV  الإشراف على تنفيذ وتقييم وتطوير برامج وإجراءات العمل والتأكد من كفايتها وملاءمتها.

	V  تعيين دائرة الرقابة الداخلية والإشراف عليها لضمان حيادها واستقلالها..

.	VI  ترشيح المدقق الخارجي للجمعية العامة للموافقة على تعيينه وأتعابه.

I.	VI مراجعة تقارير الإدارة التنفيذية والتدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي، والموافقة على الحسابات المؤقتة والختامية للبنك 
 وكذلك تقارير الضوابط الداخلية لإعداد التقارير وتقرير الحوكمة.

II.	VI التحقق من صحة ومصداقية البيانات المالية والحسابات الختامية للبنك ونتائج أعمال البنك ودعم حقوق المودعين
والمساهمين.
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.	IX ضمان الشفافية والانفتاح في الإفصاح عن جميع المسائل المهمة التي تؤثر على أداء البنك، ونتائج أعمال البنك، والتزامات 
 ومعاملات الأطراف ذات العلاقة، وجميع المصالح المترابطة.

	X  دعم وتوضيح قيم الحوكمة وقواعد السلوك المهني من خلال تبني سياسات وقواعد حوكمة الشركات..

.	XI  تنظيم عملية ترشيح أعضاء مجلس الإدارة بشفافية، والإفصاح عن المعلومات الخاصة بإجراءات الترشيح للمساهمين.

I.	XI  القيام بأية واجبات أو مسؤوليات يراها مجلس الإدارة ضرورية لتحقيق أهداف البنك.

II.	XI الموافقة على خطة التدريب في البنك، والتي تتضمن برامج للتعريف بأنشطة البنك والمسائل المتعلقة بالحوكمة والتي قد
يتم عرضها من وقت لآخر.

ب. بالإضافة إلى ما سبق، يتعين على أعضاء مجلس الإدارة إيلاء اهتمام خاص للمهام التالية:

	I المشاركة بنشاط في اجتماعات مجلس الإدارة وتقديم مدخلاتهم لأنشطة مجلس الإدارة..
.	II ضمان الالتزام بترتيب أولويات مصالح البنك ومساهميه في المسائل التي قد تؤدي إلى تضارب المصالح بين البنك 

والأطراف ذات العلاقة.  
I.	II المساعدة وتقديم الآراء حول عمليات التخطيط الاستراتيجي والتجاري للبنك وتقديم مقترحات بناءة بشأن الإستراتيجية.
.	IV إبداء الآراء المستقلة بشأن استراتيجيات وسياسات البنك، وتقييم أداء البنك، وتقييم مدى كفاية وجودة الموارد البشرية في 

البنك ومعايير التوظيف المعتمدة.
	V مراقبة أداء البنك في تحقيق أهدافه وغاياته، ومراجعة تقارير الأداء الدورية وتوفير المهارات والخبرات والتخصصات .

 والمؤهلات بما يخدم مصلحة البنك ومساهميه.

ويجب أن تتضمن أدوار ومسؤوليات مجلس الإدارة أي مسائل أخرى تتطلبها لوائح الحوكمة والقوانين المعمول بها، والتي قد يتم 
 تعديلها أو إلغاؤها من وقت لآخر.

ج. تمتد المسؤولية الرئيسية لمجلس الإدارة إلى المساهمين والأطراف الأخرى وبنك قطر المركزي وهيئة قطر للأسواق المالية 
 وبورصة قطر وغيرها من الجهات الرسمية في دولة قطر.

د. يعقد مجلس الإدارة ما لا يقل عن ستة اجتماعات سنوياًً وفقاًً للمادة 34 من النظام الأساسي للبنك. ووفقاًً للمادة 35، 
تعقد هذه الاجتماعات بناءًً على إشعار يصدره الرئيس أو نائبه في غياب الرئيس. بالإضافة إلى ذلك، يجوز للمجلس أن يجتمع بناءًً 
على طلب اثنين من أعضاء المجلس، مع تقديم إشعار قبل خمسة عشر )15( يوماًً على الأقل، بما في ذلك وصف موجز لجدول 

 الأعمال. في عام 2023، اجتمع المجلس ست )6( مرات.

ه. يعمل مجلس الإدارة كهيئة تمثيلية لجميع المساهمين، وملتزم بمصالح البنك الفضلى، ويؤدي واجباته بمسؤولية، وحسن 
 نية، واجتهاد، ورعاية.

و. يتمتع أعضاء مجلس الإدارة بإمكانية الوصول الفوري والكامل إلى المعلومات والوثائق والسجلات المتعلقة بالبنك.

ز. يجب أن يحضر الجمعية العمومية جميع أعضاء مجلس الإدارة، بمن فيهم رئيس مجلس الإدارة، وترسل الدعوات إلى مختلف 
أصحاب المصلحة، بما في ذلك إدارة مراقبة الشركات، وبنك قطر المركزي، ومدقق الحسابات الخارجي، وهيئة قطر للأسواق 

المالية، وبورصة قطر، وموظفي البنك الرئيسيين مثل الرئيس التنفيذي، والنواب، ورئيس قسم المراجعة الداخلية.

ح. يتم توزيع "ميثاق مجلس الإدارة" سنوياًً على أعضاء مجلس الإدارة الجدد والحاليين بهدف التأكد من إدراكهم الكامل والمناسب 
لعمل البنك وعملياته ومسؤولياتهم.

ط. يستند ميثاق مجلس الإدارة إلى متطلبات لوائح الحوكمة، وهو ملزم للمجلس.

ي. يحدد ميثاق مجلس الإدارة المؤهلات والمعرفة والخبرة المطلوبة من أعضاء المجلس لأداء المهام الإشرافية بفعالية، 
والمساهمة مهنياًً في الاستراتيجيات والأنشطة التشغيلية وتقييم المخاطر وإدارتها والامتثال والمساءلة والتقارير المالية 

والاتصالات. ومن المتوقع أن يكرس أعضاء مجلس الإدارة وقتاًً كافياًً لمسؤولياتهم المصرفية.

ك. يتمتع أعضاء مجلس الإدارة بإمكانية الوصول غير المقيد إلى دليل مجلس الإدارة، والذي يتضمن النظام الأساسي للبنك، 
وتعليمات الحوكمة، وقانون الحوكمة، والسياسات والقواعد ذات الصلة.

ل. يلتزم كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة بأداء واجباته بعناية وولاء، مع الالتزام بالسلطة المؤسسية كما تحددها القوانين 
واللوائح ذات الصلة، بما في ذلك قانون حوكمة الشركات الصادر عن هيئة قطر للأسواق المالية ودليل مجلس الإدارة.

م. يجب على جميع أعضاء مجلس الإدارة العمل دائماًً على أساس معلومات واضحة وبحسن نية وبذل العناية اللازمة لخدمة 
المصالح الفضلى للبنك وجميع مساهميه.
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ن. يعمل جميع أعضاء مجلس الإدارة بفعالية للامتثال لمسؤولياتهم تجاه البنك.

ص. يتضمن النظام الأساسي للبنك تدابير واضحة لفصل أعضاء مجلس الإدارة في حالة الغياب عن اجتماعات المجلس. وتنص 
المادة 33 من النظام الأساسي للبنك على أنه "إذا تغيب عضو مجلس الإدارة عن ثلاثة اجتماعات متتالية للمجلس أو أربعة 

اجتماعات غير متتالية دون عذر يقبله المجلس، يعتبر عضو المجلس مستقيلًاً".

أعضاء مجلس الإدارة  

أ- يتألف مجلس الإدارة الحالي من الأعضاء التالية أسماؤهم:

الشيخ فيصل بن عبدالعزيز بن جاسم آل ثاني

هو عضو في مجلس إدارة البنك الأهلي منذ 2005 ويتولى منصب رئيس مجلس الإدارة منذ 2011. حاصل على بكالوريوس في 
المالية من جامعة سوفولك، بوسطن في الولايات المتحدة الأميركية.

المنصب وملكية الأسهم اعتباراًً من 31 ديسمبر 2023
رئيس مجلس الإدارة، ويملك

الانتخاب/التعيين: 2023
انتهاء المدة: 2026

الوضعية: غير مستقل - غير تنفيذي

الشيخ جاسم بن محمد بن حمد آل ثاني

عضو في مجلس إدارة البنك الأهلي منذ عام 2014. ويشغل منصب نائب رئيس مجلس الإدارة منذ 2020/8/26 ويشغل أيضاًً 
منصب نائب رئيس مجلس الإدارة في شركة محمد بن حمد القابضة )قطر(. يحمل شهادة بكالوريوس في إدارة الأعمال من 

جامعة بليموث، لندن في المملكة المتحدة.

المنصب وملكية الأسهم
اعتباراًً من 31 ديسمبر 2023 

نائب رئيس مجلس الادارة ويمثل مؤسسات عبر الشرق التي تملك )27,012,065( سهماًً. ويملك شخصياًً )27,218,109( سهماًً.

الانتخاب/التعيين: 2023 
انتهاء المدة: 2026 

الوضعية: غير مستقل - غير تنفيذي

الشيخ فهد بن فلاح بن جاسم آل ثاني 

عضو في مجلس إدارة البنك الأهلي منذ عام 2015. وهو حاصل على بكالوريوس مالية من جامعة جورج واشنطن بالولايات 
المتحدة الأميركية.

المنصب وملكية الأسهم
اعتباراًً من 31 ديسمبر 2023 

عضو مجلس الإدارة ولا يملك شخصياًً أي أسهم.
الانتخاب/التعيين: 2023 

انتهاء المدة: 2026 الوضعية: 
مستقل غير تنفيذي

الشيخ سلمان بن حسن آل ثاني

عضو في مجلس إدارة البنك الأهلي منذ مايو 2017. يشغل حالياًً منصب المدير المالي في مؤسسة قطر، ويشرف على وظائف 
المالية والاستراتيجية والمخاطر. وهو حاصل على بكالوريوس في الدراسات المصرفية والمالية من جامعة قطر.

المنصب وملكية الأسهم اعتباراًً من 31 ديسمبر 2023 

عضو مجلس الإدارة ولا يملك شخصياًً أي أسهم. يمثل جهاز قطر للاستثمار الذي يملك بشكل مباشر وغير مباشر 
)1،217،047،575( )1,217,047,575( سهماًً.

الانتخاب/التعيين: عيّّن من قبل جهاز قطر للاستثمار في مارس 2017 
انتهاء المدة: يتم انتهاء التعيين بموجب إخطار كتابي من قبل جهاز قطر للاستثمار.

الوضعية: غير مستقل - تنفيذي
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السيد ناصر عبد اللطيف العبدالله

عضو في مجلس إدارة البنك الأهلي منذ 23 أكتوبر 2023. ويشغل حالياًً منصب مساعد مدير الحوكمة - مستشار قانوني أول في 
هيئة قطر للاستثمار.

المنصب وملكية الأسهم
اعتباراًً من 31 ديسمبر 2023

عضو مجلس الإدارة ولا يملك شخصياًً أي أسهم. يمثل جهاز قطر للاستثمار الذي يملك بشكل مباشر وغير مباشر 
)1,217,047,575(  سهماًً.

الانتخاب/التعيين: عيّّن من قبل جهاز قطر للاستثمار في مارس 2023 
انتهاء المدة: يتم انتهاء التعيين بموجب إخطار كتابي من قبل جهاز قطر للاستثمار. 

الوضعية: غير مستقل - غير تنفيذي.

السيد. فيكتور نظيم رضا آغا

عضو في مجلس إدارة البنك الأهلي منذ عام 2005. يشغل حالياًً منصب المدير العام لوكالة السد للسفر )قطر( والمدير العام 
لشركة السد للصرافة )قطر(. وهو عضو في مجلس إدارة شركة الدوحة للتأمين وشركة الماجدة للاستثمار العقاري.

المنصب وملكية الأسهم اعتباراًً من 31 ديسمبر 2023 عضو مجلس الإدارة، ولا يملك شخصياًً أي أسهم. يمثل شركة الماجدة 
للاستثمار العقاري التي تملك )28,078,193( سهماًً اعتباراًً من 2022/12/31.

الانتخاب/التعيين: 2023 
انتهاء المدة: 2026 

الوضعية: غير مستقل - تنفيذي

السيد نواف المانع

عضو في مجلس إدارة البنك الأهلي منذ 28 فبراير 2023. يشغل حاليا منصب مساعد رئيس الهيئة العامة القطرية للمواصفات 
والمقاييس.

مساعد رئيس الهيئة العامة القطرية للمواصفات والمقاييس.

المنصب وملكية الأسهم اعتباراًً من 31 ديسمبر 2023

عضو مجلس الإدارة ويملك )25,511,460( سهماًً

عضو مجلس الإدارة ولا يملك شخصياًً أي أسهم. 
الانتخاب/التعيين: 2023

انتهاء المدة: 2026 
الوضعية: مستقل غير تنفيذي

السيد محمد فهد الخليفي

عضو في مجلس إدارة البنك الأهلي منذ 23 أكتوبر 2023. ويشغل حالياًً منصب المدير المساعد لشؤون الحوكمة - المستشار 
القانوني الأول في هيئة قطر للاستثمار.

المنصب وملكية الأسهم اعتباراًً من 31 ديسمبر 2023

عضو مجلس الإدارة ولا يملك شخصياًً أي أسهم. يمثل جهاز قطر للاستثمار الذي يملك بشكل مباشر وغير مباشر  
)1,217,047,575(  سهماًً.

الانتخاب/التعيين: عيّّن من قبل جهاز قطر للاستثمار في مارس 2023 
انتهاء المدة: يتم انتهاء التعيين بموجب إخطار كتابي من قبل جهاز قطر للاستثمار. 

الوضعية: غير مستقل - غير تنفيذي

السيد أحمد عبدالرحمن ناصر فخرو1

عضو في مجلس إدارة البنك الأهلي منذ عام 1995.
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2وبعد انتخابه، اجتمع المجلس )5( مرات خلال السنة المالية المنتهية في 2023/12/31

3وبعد تعيينه، اجتمع المجلس مرة واحدة خلال السنة المالية المنتهية في 2023/12/31

الحضورالمنصبالاسم

6/6رئيس مجلس الإدارةالشيخ فيصل بن عبدالعزيز بن جاسم آل ثاني

6/6نائب رئيس مجلس الإدارةالشيخ جاسم بن محمد بن حمد آل ثاني 

6/6عضو في مجلس الإدارةالشيخ فهد بن فلاح بن جاسم آل ثاني

6/6عضو في مجلس الإدارةالسيد ناصر عبد الله عبد اللطيف

6/6عضو في مجلس الإدارةالشيخ سلمان بن حسن آل ثاني

4/6عضو في مجلس الإدارةالسيد فيكتور نظيم رضا آغا

5/6عضو في مجلس الإدارةالسيد أحمد عبدالرحمن ناصر فخرو

5/5عضو في مجلس الإدارةالسيد نواف المانع2 

1/1عضو في مجلس الإدارةالسيد محمد فهد الخليفي3

المنصب وملكية الأسهم اعتباراًً من 31 ديسمبر 2023 عضو مجلس الإدارة، ويمتلك )25،511،460( )25,511,460( سهماًً.

الانتخاب/التعيين: 2023
انتهاء المدة: 2026 الوضعية: 

غير مستقل - تنفيذي

توفي السيد أحمد عبد الرحمن فخرو في 2024/01/11

اجتماعات مجلس الإدارة والحضور

يوضح الجدول أدناه حضور أعضاء مجلس الإدارة في اجتماعات مجلس الإدارة السبعة )6( التي عقدت في عام 2023. ويجدر 
التنويه بأن غياب أحد الأعضاء كان لأسباب شخصية قبلتها اللجنة، علماًً أن العضو الغائب قد وكّّل أحد أعضاء مجلس الإدارة 

الحالي لينوب عنه. 

ويمكن للأعضاء الحضور من خلال منصات إلكترونية آمنة، مما يسمح لهم بالمساهمة بفعالية في الاجتماعات.

 المسائل الرئيسية التي نظر فيها مجلس الإدارة في عام 2023

	A اعتماد البيانات المالية المرحلية والسنوية وتقارير الرقابة الداخلية على إعداد التقارير المالية وتقارير الحوكمة. .
	B مراجعة واعتماد سياسات المخاطر، بما في ذلك ICAAP، فضلًا عن دليل الحوكمة. .
	C مراجعة الهيكل التنظيمي للبنك واعتماده. .
	D إصدار قرارات مختلفة تتعلق بعمليات البنك وسياساته واستراتيجياته. .
	E الموافقة على البيانات المالية للسنة المنتهية في 2023/12/31 .
	F الموافقة على تعيين شركة "إرنست أند يونغ" كشركة تدقيق خارجي لعام 2024 على أن يتم اعتماد القرار نهائياً خلال الجمعية .

العامة. 
	G الموافقة على توسيع نطاق التسهيلات لعدد من عملاء البنك في سياق الأعمال العادية..
	H الموافقة على عدد من المشاريع المتعلقة بتقنية المعلومات والالتزام والتدقيق لتعزيز الحوكمة وأمن المعلومات والتطور .

التكنولوجي للبنك. 
	I الموافقة على الميزانية التقديرية للسنة المالية 2024. .
	J مراجعة كافة الأمور المتعلقة بعمليات البنك وأهدافه، ومراجعة واعتماد القرارات الصادرة عن اللجان المنبثقة عن المجلس..

 علاقات أصحاب4.2
المصلحة

نسعى للحفاظ على علاقات وثيقة قائمة على الثقة مع شركائنا، من خلال آليات مشاركة أصحاب المصلحة لدينا، حيث نأخذ 
في الاعتبار احتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة لدينا ونستجيب لها.  وتمكن هذه التفاعلات البنك من جمع ردود فعل قيّّمة، 

وتحسين منتجاته وخدماته وممارساته من أجل خلق قيمة طويلة الأجل.
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*ملاحظة: لا تستخدم النشرات ووسائل التواصل الاجتماعي من قبل الخدمات المصرفية التجارية، ولكن تستخدم من قبل الخدمات المصرفية للأفراد فقط

تواتر التواصل طريقة التواصلمواضيع الاتصالأصحاب المصلحة 

الموظفون 
)المتدربون 
والدائمون(

• التدريب والتطوير	
• الصحة والرفاهية	
• التنوع والشمولية 	
• ادارة الأداء	
• التعويضات والمزايا 	
• مشاركة الموظفين	
• لوائح العمل وقضايا الالتزام والسياسات 	

والأخلاق

• اجتماعات الموظفين، النشرات 	
الإخبارية، 

• رسائل البريد الإلكتروني والهاتف	
• اجتماعات فردية / جماعية	
• مراجعات الأداء الدورية 	
• اجتماع شخصي	
• وثائق السياسة والإجراءات	
• الكتيب	

• عند اللزوم	
• شهري	
• فصلياً	
• سنوياً	

الهيئات التنظيمية 
)بنك قطر المركزي، 

هيئة الأوراق 
المالية(

• التقطير	
• الإبلاغ عن التنوع	
• آليات الإبلاغ لدى موظفي البنك الأهلي	
• الموافقة على التعيين التنفيذي	
• التنظيمات والالتزام 	
• الموافقة على عمليات التفتيش	

• التقارير الدورية والنظامية	
• البريد الالكتروني	
• عبر الإنترنت 	
• بالموقع	

• فصلياً	
• كل ستة أشهر	
• سنوياً	
• عند اللزوم	
• تقارير يومية / أسبوعية 	

/ شهرية / ربع سنوية / 
نصف سنوية / دورية

•الوزارات الحكومية: التقطير	
• موافقات التوظيف	
• الإقامات والتأشيرات	
• تصاريح العمل	
• البلدية والبيئة	
• كهرماء	

• البوابات الإلكترونية	
• مطراش 2 )تطبيق حكومي تابع لوزارة 	

الداخلية( 
• البريد الالكتروني	
• الاجتماعات الدورية	

• يومياً	
• أسبوعياً	
• عند الاقتضاء	

شركاء العمل 
)شركات التأمين، 

جهات التدريب، 
وكلاء السفر، وكلاء 

الشحن(

• تقديم الخدمات	
• قضايا مستوى الخدمة	
• حل النزاعات	
• شروط التعاقد	
• إصدار التقارير	

• البريد الالكتروني	
• المكالمات الهاتفية	
• العروض والندوات 	
• بالموقع	
• رسائل	
• شخصياً	

• يومياً	
• أسبوعياً	
• شهرياً	
• مراجعة دورية	
• عند الاقتضاء	

المجتمعات
)المؤسسات 

التعليمية(

• برامج الرعاية	
• معارض التوظيف 	
• برامج التدريب	
• برامج الدعم المالي والتعليم	
• التبرعات للقضايا الاجتماعية	

• البريد الالكتروني	
• الحضور الشخصي	
• المكالمات الهاتفية	
• الرسائل	
• البوابات الإلكترونية	

• فصلياً	
• سنوياً	
• عند الاقتضاء	

•المستثمرون تحديث الأداء	
• توزيعات الأرباح	
• شؤون المساهمين	
• الإفصاحات غير المالية	

• التحديث في الموقع	
• المكالمات الجماعية مع المستثمرين	

• فصلياً	

•وكالات التصنيف  الاستراتيجية	
• الأداء	
• المراجعة السنوية	
• المقارنة مع الأقران	

• الاجتماعات	
• رسائل البريد الالكتروني	
• اجتماع المراجعة السنوي	

• سنوياً	
• عند الاقتضاء	

•المتعاملون المنتجات والخدمات والحلول	
• خدمة العملاء	
• مبادرات جديدة	
• الاتصال المؤسسي	

• البريد الالكتروني	
• الرسائل	
• المكالمات الهاتفية / الرسائل 	

القصيرة
• النشرات	
• مواقع التواصل الاجتماعي	

• عند اللزوم	

•المورّّدون الدفعات	
• مستويات الخدمة 	
• فحص الموردين والموافقة عليهم	

• البريد الالكتروني	
• الهاتف	
• الرسائل	
• الشيك / التحويل	
• بالموقع	
• اللقاء الشخصي	
• العروض والندوات والمعارض	

• يومياً	
• كما هو مطلوب	
• شهرياً	
• سنوياً 	

تفاصيل المشاركة مع مجموعات أصحاب المصلحة الرئيسيين مدرجة أدناه:
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استراتيجية الأعمال الحلول الرقمية

بناء قاعدة العملاء
توسيع قاعدة العملاء / حصة السوق، 

وخاصة بين قطاع التجزئة الشامل، دون 
ضغوط على فروع الخدمات

• الخدمات الرقمية الذاتية ودعم الالتحاق بما في ذلك 	
التحقق الآلي من الهوية وخدمة اعرف عميلك لتوسيع 

قاعدة العملاء بسرعة
• سهولة الاستخدام من قبل العملاء وموظفي المبيعات 	

والخدمة، وبالتالي تقليل أوقات التشغيل واختصار عملية 
المعالجة السريعة لتخفيف أعباء العمليات

• تنمية قدرة الثروة	

• الوصول إلى العملاء في المناطق التي لا يوجد بها فروع 	
وعلى مدار الساعة

• إمكانية التحاق العملاء دون الحاجة إلى التوجه إلى الفروع، 	
واستجابة فورية

• تلبية احتياجات الخدمة من خلال روبوت الدردشة ومركز 	
الاتصال وخاصة إدارة علاقات العملاء

• خفض التكاليف من خلال خاصية المعالجة السريعة 	
وتوسيع الوظائف الرقمية

مرونة شبكة التوزيع
بناء قدرة التوزيع والخدمات دون إضافة 
فروع مكلفة وخفض التكلفة الإجمالية 

للخدمة

الأعمال التجارية المدعومة من قبل الاستراتيجية الرقمية | التجزئة / القطاع الخاص

الصناعة والابتكار والبنى التحتية الاستهلاك والإنتاج المسؤولان

"نعطي في البنك الأهلي أولوية خاصة لتجربة المتعاملين لأنها حجر أساس في خطتنا لتحقيق النجاح على المدى الطويل حيث 
أنها تؤثر بشكل مباشر على رضا المتعاملين وولائهم. ولا يزال البنك ملتزماًً بتحسين تجربة عملائه من خلال تقديم حلول رقمية 

مبتكرة وخدمة عملاء قوية وشبكة شركاء وإدارة الشكاوى فضلًاً عن المشاركة المسؤولة".

                                                                                         - عبد العزيز الخاطر، مدير العمليات، الابتكار من خلال الرقمنة

قام البنك الأهلي بتطبيق استراتيجية أعمال مدعومة بالحلول الرقمية. ويستلزم ذلك توسيع قاعدة العملاء من خلال عمليات 
التحقق الآلي من الهوية وعمليات "اعرف عميلك"، والوصول إلى العملاء في المناطق الخالية من الفروع، وتمكين إجراء 

العمليات بشكل ذاتي على مدار الساعة وطيلة أيام الأسبوع دون زيارات فعلية إلى الفروع، وتشكيل شراكات مع كبريات شركات 
التكنولوجيا المالية ومزودي الخدمات لتقديم خدمات يومية للعملاء عبر منصة واحدة. وتهدف هذه الجهود إلى تحقيق أقصى قدر 

من رضا العملاء وتعزيز الخبرات المصرفية الشاملة.

 علاقات أصحاب5.1
المصلحة

أهداف التنمية المستدامة المستوفاة
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تجربة عملاء رقمية

العروض الرقمية والمبيعات
• التحول الرقمي لتوفير العروض 	

الرقمية
• خيارات متعددة للالتحاق- الذاتي 	

والمدعوم بالمساعدة
• تحسين مستوى التفاعلية وتجربة 	

العملاء والاستخدام للبوابة 
الإلكترونية

العملية الرقمية والاستكمال
• التوفير الرقمي للخدمات	
• تحسين تجربة العملاء وتنفيذ برنامج 	

إدارة علاقات العملاء
• لوحة معلومات رقمية شخصية	

باقات المنتجات الرقمية
• المنتجات الرقمية وتشكيل حزم 	

المنتجات مع تطبيقات الطرف الثالث
• عروض قائمة على التحليلات 	

والاستفادة من الشراكات في مجال 
التكنولوجيا المالية

اعتماد القناة الرقمية
• فروع رقمية جديدة ذات وظائف 	

عميقة
• نهج متكامل متعدد القنوات	
• توسيع الوظائف إلى الخدمة الذاتية	
• تصميم متجانس )جميع القنوات(	

منصة التكنولوجيا الرقمية والثقافة 
المؤسسية

 بناء مصادر الدخل الممولة 
والقائمة على الرسوم

بناء مصادر إضافية للدخل الممول والقائم 
على الرسوم غير المتاحة عادة للفروع

توفير الخدمات غير المصرفية
إقامة علاقات مع شركاء في مجال 

التكنولوجيا المالية ومقدمي الخدمات 
لتوفير الخدمات اليومية الأساسية للعملاء 

على نفس المنصة

• توسيع مجموعة أرصدة كاسا من خلال النمو السريع في 	
الحسابات

• زيادة دخل الرسوم من خلال توفير الخدمات الرقمية 	
| المدفوعات، التحويلات، منتجات الأطراف الثالثة، 

مدفوعات الخدمات، إلخ
• تقديم منتجات جديدة مثل الشراء الآن والدفع لاحقاً 	

ومصنع منتجات التكنولوجيا المالية

• القدرة على توفير متطلبات العيش والخدمات الأساسية 	
من خلال العلاقات مع مقدمي الخدمات | محال البقالة 

والسفر والتسوق والرعاية الصحية، وما إلى ذلك
• بناء الالتصاق والولاء من خلال توفير الخدمات الأساسية 	

في تطبيق واحد
• توسيع قاعدة العملاء والميزانية العمومية من خلال 	

شراكات مع شركات التكنولوجيا المالية

1

3

5

2

4



البنك الأهلي )ش.م.ع.ق(  |  التقرير السنوي 2023  |  أداء البنك

وانطلاقاًً من التزامه بالكفاءة التشغيلية ورضا العملاء، قام البنك الأهلي بتبسيط العمليات وتعزيز التفاعلات وضمان تقديم 
الخدمات بسرعة من خلال لوحات المعلومات الشخصية وأنظمة إدارة علاقات العملاء المتقدمة، وبالتالي تعزيز تفانيه في توفير 

تجارب مصرفية استثنائية يغذيها الابتكار الرقمي.

وعلى مدار العام الماضي، حقق البنك الأهلي خطوات كبيرة في تعزيز عروض المنتجات والحملات، فضلًاً عن تحسين الخدمات 
الحالية لرفع تجربة العملاء بشكل عام. وكجزء من التزامه المستمر باستراتيجية تحسين الفروع إلى جانب الابتكار الرقمي، قدم 

البنك الأهلي كتيبات إلكترونية في أحد فروعه، لتحل محل المواد المطبوعة التقليدية. يمكن للعملاء الوصول بسهولة إلى 
المعلومات عن طريق مسح رمز QR، وتبسيط العملية وتقليل استخدام الورق. وقد تلقت هذه المبادرة ردود فعل إيجابية، مما 
دفع إلى وضع خطط لتوسيع نطاقها لتشمل فروعا أخرى في عام 2024، بما يتماشى مع الاستراتيجية الأوسع نطاقاًً المتمثلة 
في تبني الممارسات غير الورقية. وفي إطار الجهود الرامية إلى تسهيل الخدمات المصرفية للعملاء، قام البنك الأهلي بتركيب 
آلات إيداع الأموال والشيكات بكميات كبيرة في فرع شركة عين خالد. هذه الإضافة تبسط إجراءات الإيداع، خاصة للعملاء من 
الشركات، مما يجعل تجربتهم المصرفية أكثر سلاسة. وقد أدت الجهود المستمرة التي يبذلها البنك لتحسين معايير السلفيات 

على الرواتب وتوسيع نطاق توافر الخدمات عبر الإنترنت والجوال خدمة الاستجابة الصوتية التفاعلية )IVR( إلى زيادة بنسبة 
19.6% على أساس سنوي في دخل الرسوم من خدمة السلفيات.

طرح المنتجات الجديدة

التزام البنك الأهلي بتلبية احتياجات عملائه المتنوعة دفعه إلى طرح العديد من المنتجات الجديدة المصممة خصيصاًً بحسب 
تفضيلاتهم ومتطلباتهم.

أبرز هذه المنتجات:

• الرابح 2023: يُجسد هذا المنتج الرائد التزام البنك الأهلي بتوفير أحدث الحلول المصرفية التي تتماشى مع التطورات في 	
 المشهد المالي.

• منصة الولاء الرقمية: تهدف هذه المنصة الجديدة إلى مكافأة عملائنا على ولائهم ومشاركتهم من خلال الامتيازات والمزايا 	
 الحصرية.

•  بطاقة الإيداع النقدي للشركات: تُبسط هذه البطاقة المبتكرة عملية الإيداع لعملائنا من الشركات، مما يعزز الكفاءة والراحة.	

• التحويل عبر ويسترن يونيون: من خلال تعاوننا مع ويسترن يونيون، نقدم للعملاء حلًا سلساً وآمناً للتحويلات المالية، مما 	
 يسهل عمليات تحويل الأموال السريعة والموثوقة.

• بطاقة هميان المسبقة الدفع: تم تصميم هذه البطاقة مع مراعاة الراحة والأمان، وتوفر للعملاء خيار دفع مرن لمعاملاتهم 	
 اليومية.

• شركة MEEZA IPO: تتيح مشاركة البنك الأهلي في الاكتتاب العام لشركة ميزا للعملاء فرصة المشاركة في المشاريع 	
الاستثمارية وتنويع محافظهم الاستثمارية.

تمكين المتعاملين من خلال الحملات

أطلق البنك الأهلي حملات مؤثرة تهدف إلى تمكين عملائه وتعزيز رفاهيتهم المالية.

تشمل بعض هذه الحملات ما يلي:

• حملة القروض الشخصية والرهن العقاري: تقدم هذه الحملة حزم قروض جذابة بأسعار تنافسية وشروط مرنة، مما يسمح 	
 للعملاء بتحقيق أحلامهم وتطلعاتهم.

• حملة البطاقات الدولية: تُسلط هذه الحملة الضوء على فوائد عروض البطاقات الدولية، وتشجع العملاء على استكشاف 	
 الفرص العالمية بثقة وراحة.

•  حملة تحويل الراتب: تحفز هذه المبادرة العملاء على تحويل رواتبهم إلى مصرفنا من خلال تقديم مكافآت وامتيازات حصرية.	

• حملة رمضان: خلال شهر رمضان المبارك، يقدم البنك الأهلي عروضاً ترويجية ومزايا خاصة لعملائنا، مما يدل على التزامنا 	
 بدعمهم خلال هذا الوقت الميمون.

• حملة الخطوط الجوية القطرية: بالاستفادة من شراكتنا مع الخطوط الجوية القطرية، يوفر البنك الأهلي للعملاء مزايا وحوافز 	
سفر حصرية، مما يعزز تجربة سفرهم الشاملة.
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وإلى جانب تقديم الحلول الرقمية، يدرك البنك الأهلي الأهمية الحاسمة لاحتضان قنوات الاتصال الرقمية، مثل منصات وسائل 
التواصل الاجتماعي، للبقاء على صلة والاستجابة لاحتياجات العملاء. تعمل هذه المنصات على تحسين إمكانية الوصول وتحسين 

تجربة العملاء وتقليل التكاليف وتوفير ميزة تنافسية وتقديم رؤى قيمة وضمان الأمان. وتعمل منصاتنا للتواصل الاجتماعي 
كأدوات تعليمية، توجّّه العملاء إلى تعظيم فوائد الخدمات الرقمية. 

مع الزيادة الأخيرة في معدلات الجرائم الإلكترونية في القطاع المصرفي، يعمل البنك الأهلي بشكل استباقي على رفع درجة 
الوعي حيال الاحتيال، وخاصة حيل الخداع، من خلال وسائط متعددة مثل الرسائل القصيرة والفيديو ووسائل التواصل الاجتماعي. 

ويعمل البنك على تثقيف العملاء حول كيفية تحديد ومنع محاولات الاحتيال. 

إن هدف البنك الأهلي هو تخصيص المنتجات والخدمات لتلبية احتياجات العملاء، وبالتالي تعزيز تجربتهم الشاملة. يستثمر البنك 
الأهلي بشكل كبير في تدريب موظفيه الذين يتعاملون مباشرة مع العملاء لضمان أعلى مستويات الخدمة والكفاءة. وتماشياًً مع 

رؤية قطر الوطنية 2030، يلتزم البنك الأهلي برعاية المواهب المحلية وزيادة مستويات التقطير، مما يسهم في نمو الدولة.

مع التركيز الاستراتيجي على العروض الرقمية، أدى تكامل المنتجات الرقمية، وتعزيز راحة العملاء إلى زيادة الرضا والمبيعات 
الرقمية فضلًاً عن تخفيف عبء العمل على العمليات. 

في نهاية المطاف، ينصب تركيزنا في البنك الأهلي على خلق قيمة دائمة للعملاء، وبناء علاقات دائمة، وتوفير الفرص للرفاهية 
المالية من خلال المنتجات والخدمات الشخصية.

تحسين الخدمات الحالية

لزيادة تحسين رضا العملاء، قام البنك الأهلي بتحسين الخدمات الحالية لتلبية الاحتياجات والتفضيلات المتطورة لعملائنا بشكل 
أفضل.

أهم التحسينات تشمل:

• تحسين التوفير الفائق: يقدم حساب التوفير ألترا الآن ميزات وفوائد محسنة، مما يوفر للعملاء عوائد أكبر على مدخراتهم 	
 وتجربة مصرفية أكثر مكافأة.

• حزمة الرواتب / الرواتب للعملاء من الشركات: لقد قدمنا حزمة شاملة من الرواتب والمرتبات لعملائنا من الشركات، حيث 	
 نقدم حلولًا مبسطة لإدارة رواتب الموظفين ومزاياهم.

• إصدار البطاقة الفورية في جميع الفروع: تعزيزاً للراحة، يقدم البنك الأهلي الآن خدمات إصدار البطاقات الفورية في جميع 	
فروعنا، مما يسمح للعملاء بالوصول إلى بطاقاتهم فوراً عند الطلب.

يضمن البنك سهولة الوصول إلى الخدمات والمعاملات من خلال توسيع شبكة أجهزة الصراف الآلي، مما يعزز راحة العملاء. ومع 
وجود 91 جهاز صراف آلي في موقع استراتيجي في جميع أنحاء قطر، يمكن للعملاء بسهولة الوصول إلى الخدمات المصرفية 

الأساسية مثل السحب النقدي واستفسارات الرصيد في الوقت المناسب. ولضمان أعلى مستوى من الأمان، قام البنك بتحديث 
نظام تشغيل أجهزة الصراف الآلي إلى Windows 10، مما يوفر للعملاء أحدث ميزات الأمان لحماية معاملاتهم ومعلوماتهم 

الشخصية.

وقمنا بزيادة استخدام 
البطاقة بنسبة %3 

مقارنة بالعام الماضي.

وزيادة دخل رسوم البطاقة 
بنسبة 11.2% مقارنة 

بالعام الماضي. 

وارتفعت نفقات بطاقات 
ITV )الدولية( )الخصم / 
الإئتمان( بنسبة 8% على 

أساس سنوي. 

وارتفع الإنفاق على 
بطاقات LTV )المحلية( 

)الخصم / الإئتمان( بنسبة 
2% على أساس سنوي.



البنك الأهلي )ش.م.ع.ق(  |  التقرير السنوي 2023  |  أداء البنك

الصناعة والابتكار والبنى التحتية  تنشيط الشراكة العالمية لأجل 
التنمية المستدامة

"لقد أحدث تركيزنا القوي على التكنولوجيا الرقمية والابتكار ثورة على صعيد المشاركة مع عملائنا وكفاءتنا التشغيلية. ونستفيد 
من الدعم الذي نحظى به من البنية التحتية التكنولوجية المتطورة، لكي نعمل على تطوير منصة مصرفية رقمية رائدة. ومن خلال 

استراتيجية موسعة تستفيد من شراكات مع شركات التكنولوجيا المالية، ونسعى إلى توسيع قاعدة عملائنا بكفاءة. وتضمن 
استراتيجيتنا في اعتماد السحابة، إلى جانب تدابير صارمة للمخاطر والامتثال، الانتقال السلس إلى العصر الرقمي مع التركيز على 

تجربة العملاء واتباع اللوائح التنظيمية."
 

                                                                                          - عبد العزيز الخاطر، مدير العمليات، الابتكار من خلال الرقمنة

وقد أدى تركيز البنك الأهلي على التكنولوجيا الرقمية والابتكار إلى رقمنة معظم العمليات الموجهة نحو العملاء والمتعلقة 
بالموظفين، مما عزز بشكل كبير من المشاركة والكفاءة. وبدعم من البنية التحتية للتكنولوجيا المتقدمة، مهّّدت هذه الجهود 

الطريق لمزيد من التقدم. ويسعى البنك إلى تطوير منصة رائدة في مجال التكنولوجيا المصرفية الرقمية تناسب العملاء 
والشركات. وفي هذا العام، وسّّع البنك استراتيجيته للاستفادة من شراكات التكنولوجيا المالية، التي وافق عليها مجلس الإدارة 

وخصص لها التمويل، لتوسيع قاعدة عملائه وعروض الخدمات بكفاءة. وبما أن البنك الأهلي يحتضن التحول الرقمي، فإنه 
يضمن انتقالًاً سلاًًس وآمناًً إلى المرحلة الرقمية من خلال التركيز على الامتثال التنظيمي، والأمن السيبراني، وإدارة البيانات.

الاستراتيجية والنهج

يواصل برنامج التحول الرقمي في البنك الأهلي الالتزام بمكانته الطليعية في تحديد أولويات الحدّّ من المعاملات الورقية عبر 
عملياته وتفاعلات العملاء. وإلى جانب هذه المبادرة، يواصل البنك الاستثمار في التكنولوجيا، مع إعطاء الأولوية لرقمنة جميع 

القنوات المصرفية. ومن المتوقع أن يعزز هذا التركيز الاستراتيجي تجربة العملاء، وتحسين الكفاءة، والاستفادة من فرص الأعمال 
الجديدة، وتحقيق أقصى قدر من مشاركة العملاء، وزراعة نظام بيئي نابض بالحياة للأفراد والثقافة. 

ولتحقيق هذه الأهداف، يقوم البنك بتنفيذ استراتيجيات مختلفة، بما في ذلك استخدام أدوات إدارة علاقات العملاء والتحليلات 
المتقدمة لتحليل سلوك شراء العملاء وتخصيص المنتجات والخدمات، وتقديم حلول دفع مرنة مثل الشراء الآن، والدفع لاحقاًً. 
وإعادة تصميم واجهات المستخدم لضمان تجربة سلسة متعددة القنوات، وبالتالي تعزيز تجربة العملاء بشكل عام. وعلاوة على 

ذلك، فإن البنك لا يزال متقدماًً على منافسه على صعيد تلبية التوقعات المتطورة للعملاء من خلال اعتماد أنواع جديدة من 
الدفع بسرعة، مثل المدفوعات الفورية. 

وتماشياًً مع هدف تنمية منظومة نابضة بالحياة للأفراد والثقافة، يهدف البنك إلى تمكين الموظفين من خلال توفير قدرات 
التعلم الإلكتروني على التقنيات والمنتجات والخدمات ذات الصلة، وأفضل الممارسات في هذا المجال. إلى جانب ذلك، يعطي 

البنك الأولوية لجهود إدارة التغيير الشاملة لكل من الموظفين الداخليين والعملاء، مما يسهل الاعتماد السلس للعمليات 
والمنتجات والخدمات الجديدة.

وإذ يدرك البنك أن زيادة الرقمنة تنطوي على مخاطر، فقد وضع خططاًً لوضع سياسات وإجراءات للمخاطر/الامتثال لتعزيز 
الامتثال التنظيمي والتخفيف من المخاطر المرتبطة به. ويشمل ذلك تنفيذ أنظمة فحص ومراقبة عمليات مكافحة غسل الأموال 

من الدرجة الأولى )SAS و Finscan( والتخطيط لنشر أداة إدارة الاحتيال في المؤسسات )EFM( لرصد الاحتيال في الوقت 
الفعلي ومنعه واكتشافه.

واستشرافاًً للمستقبل، يستعد البنك الأهلي لتعزيز قدراته الرقمية من خلال استراتيجية وإطار اعتماد السحابة. ويشمل ذلك تقييم 
النظم والبنية التحتية القائمة. بالإضافة إلى ذلك، سيتم استضافة التطبيقات الجديدة على السحابة كلما أمكن ذلك، مع موافقة 

بنك قطر المركزي. 

 قيادة الابتكار5.2
من خلال الرقمنة

أهداف التنمية المستدامة المستوفاة
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العمل اللائق والنمو الاقتصادي الحدّّ من أوجه عدم المساواة

رسالة من رئيس الخدمات المصرفية للشركات  

"يتبع البنك الأهلي ممارسات الحوكمة القوية والممارسات المصرفية المسؤولة ويجدد التزامه بالشمول المالي. ويموّّل البنك 
البنية التحتية الحيوية مثل المدارس الحكومية ومراكز الرعاية الصحية والمرافق للقوات المسلحة وأفراد الشرطة وقوات الأمن 

الداخلي في البلاد. كما ويستثمر في التراث القطري الغني من خلال دعمه لفعاليات بارزة مثل مهرجان كتارا الدولي للخيول 
العربية وبطولة العالم للخيول العربية، وهي الفعاليات التي تجتذب الاهتمام والمشاركة على نطاق واسع محلياًً وإقليمياًً ودولياًً.

 
                                                                                                  -    شيكار أغاروال، رئيس الخدمات المصرفية للشركات

ويعطي البنك الأهلي الأولوية لخلق قيمة مستدامة لضمان تأثير إيجابي على قاعدة عملاء البنك.  وبصفته مؤسسة مالية رائدة، 
تتمثل مهمة البنك في إجراء جميع الخدمات المصرفية بمسؤولية واستدامة، حيث يتبع البنك الأعمال المسؤولة والحكم القوي.

	
ويوسع البنك اللوائح البيئية والاجتماعية والسلامة لتشمل المقترضين منه. وتتضمن جميع رسائل التأكيد الخاصة بنا الآن بنداًً 
إضافياًً يفرض على عملائنا اتباع جميع القوانين واللوائح البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالسلامة في قطر. حيث يتعهدون بعدم 

انتهاك أي من القوانين البيئية والاجتماعية المعمول بها أو أي من لوائح البيئة والصحة والسلامة المعمول بها في قطر. 

في عام 2023، حافظ البنك الأهلي على التزامه تجاه الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال المشاركة في برنامج ضمان 
الاستجابة الوطني في قطر )NRGP(. وقد حافظ البنك الأهلي، بالتعاون مع بنك قطر للتنمية، على القروض المدعومة 

للشركات الصغيرة والمتوسطة لتسهيل النمو الاقتصادي والقدرة على الصمود. 

إن رفاه المجتمعات القطرية أمر ضروري بالنسبة إلى البنك الأهلي. ويواصل البنك الأهلي لعب دور نشط ومؤثر كواحد من 
الممولين الرائدين للمقاولين الذين يشاركون بشكل مباشر في مشاريع البنية التحتية الرئيسية لعملاء الحكومة وشبه الحكومية 

والقطاع الخاص. وإلى جانب ذلك، يدعم البنك أيضاًً بناء وتعزيز شبكات الطرق الداخلية الحضرية والضواحي، مما يسهل البيئات 
المعيشية الحضرية المستدامة. لا يهدف هذا الاستثمار الاستراتيجي إلى إنشاء مدن قابلة للعيش فحسب، بل يساهم أيضاًً في 
النمو الاقتصادي والاستقرار، وجذب الشركات والمقيمين والمستثمرين على حد سواء. بالإضافة إلى ذلك، يمتد تمويل البنك 

إلى البنية التحتية الحيوية مثل المدارس الحكومية ومراكز الرعاية الصحية ومرافق القوات المسلحة وأفراد الشرطة وقوات الأمن 
الداخلي في البلاد.

ولتخفيف الأعباء المالية، دعم البنك قطاعات صناعية محددة ومقترضين من خلال استيعاب جزء من الزيادة في سعر الإقراض 
في سوق المال في قطر.

وتأكيداًً لتركيز قطر القوي على تعزيز المنتجات المحلية، استثمر البنك الأهلي في عمليات إنتاج الأغذية والتعبئة لدعم أهداف 
الدولة المتمثلة في تعزيز الأمن الغذائي وتحقيق الاكتفاء الذاتي في الزراعة.

يفخر البنك بالتزامه بالحفاظ على التراث الثقافي لدولة قطر، وللعام الثالث على التوالي، كان البنك الأهلي الراعي المصرفي 
الحصري لمهرجان كتارا الدولي للخيول العربية.  بالإضافة إلى ذلك، في عام 2023 أيضاًً، كان البنك الأهلي الراعي المصرفي 
الحصري لـ "بطولة العالم للخيول العربية 2023"، التي استضافتها كتارا - القرية الثقافية. ويمثل هذا الإنتقال الأول للبطولة 

إلى قطر بعد 40 عاماًً منذ تأسيسها في فرنسا. وتشتهر البطولة بجمال وتراث وهيبة الخيول العربية، وقد أقيمت في قلب ميناء 

الاستهلاك والإنتاج المسؤولان

 الشمول المالي والخدمات 5.3
المصرفية المسؤولة من أجل النمو المستدام

أهداف التنمية المستدامة المستوفاة
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الدوحة القديم. وتؤكد رعاية هذه الفعاليات التزام البنك الأهلي القوي بالحفاظ على التراث الثقافي لدولة قطر وتعزيز تقاليدها 
الغنية في التميز في الفروسية.

وبالنظر إلى المستقبل، يركز البنك على دمج الخدمات المصرفية كخدمة )BAAS(، وتنفيذ استراتيجيات البيع المتبادل، وتسخير 
إمكانات التكنولوجيا المالية. ويعد دمج هذه الخدمات أمراًً محورياًً لتعزيز الشمول المالي والخدمات المصرفية المسؤولة.

)BAAS( الخدمات المصرفية كخدمة

ويهدف البنك إلى إنشاء منصة للخدمات المصرفية من خلال توسيع قنوات التوزيع، والتعاون في مجال التكنولوجيا المالية، 
.)BNPL( ًًوالشراكات مع كيانات خارجية وتعزيز شبكات التوزيع، والاستفادة من فرص التمويل مثل الشراء الآن، والدفع لاحقا

البيع المتقاطع / عروض العملاء المميزة

ولتأسيس تجارب مصرفية سلسة، يهدف البنك إلى تحسين التجزئة السلوكية والقائمة على البيانات لمشتريات العملاء، وتطوير 
مقترحات مقنعة لعملاء الشركات والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتعزيز فرص البيع المتبادل وتوليد الرسوم. بالإضافة إلى 

ذلك، تحسينات واجهة المستخدم / UX الحديثة عبر جميع القنوات وميزات الولاء الفوري. 

تمكين التكنولوجيا المالية

ويهدف البنك الأهلي إلى اختراق القطاعات المتوسطة والسفلى بكفاءة، وتقديم مجموعة واسعة من الخدمات والأدوات لقاعدة 
أوسع من العملاء.

ويعزز هذا التكامل الشفافية والأمن والكفاءة في المعاملات المالية، بما يتماشى مع مبادئ الخدمات المصرفية المسؤولة. وفي 
نهاية المطاف، من خلال إضفاء الطابع الديمقراطي على الوصول إلى الخدمات المصرفية وتعزيز الممارسات المالية الأخلاقية، 

تلعب الخدمات المالية الأساسية وتكامل التكنولوجيا المالية دورا حاسما في بناء نظام بيئي مالي أكثر شمولا واستدامة.

يقر البنك الأهلي بواجبه في الوفاء بالتزاماته للمبادئ البيئية والاجتماعية والحوكمة على النحو المنصوص عليه من قبل الهيئات 
التنظيمية والمستثمرين ووكالات التصنيف الإئتماني وقوانين حماية البيئة. تتماشى استراتيجية البنك الأهلي مع "استراتيجية 

فورستر للموازنة" العالمية التي قدمها جي بي مورغان، مع التركيز على أربعة مبادئ رئيسية: 

المبادئ الأساسية الأربعة للاستراتيجية هي: 

1. مبالغ كبيرة من رأس المال 
2. التمويل المحدد بأجل لمطابقة الأصول مع الخصوم 

3. اختبار الإجهاد لفهم المكان الذي يمكن أن تظهر فيه خسائر غير محتملة ولكنها كبيرة جداًً 
4. احتياطيات السيولة للأصول التي أصبحت غير سائلة 

 
وقد تم تصميم نموذج الأعمال ليتوافق مع جميع المعايير التنظيمية، بما في ذلك التوجيهات المتعلقة بالالتزام البيئي 

والاجتماعي والحوكمة، وفقاًً لتفويض من بنك قطر المركزي والهيئات الإدارية المحلية الأخرى. بالإضافة إلى ذلك، فإنه يتناول 
المعايير العالمية مثل بازل، وحوكمة الشركات،

 
ويشمل جانب أساسي من هذا النهج تعزيز النمو المستدام والمستدام عبر كل خط من خطوط الأعمال. ويستتبع ذلك تأمين 

رسملة كافية ومتسقة لكل شعبة لتحقيق تصنيفات مواتية.

مبادرات الرقمنة والتكلفة 
 

إدراكاًً للإمكانات التحويلية للمبادرات البيئية والاجتماعية والحوكمة، يستعد البنك الأهلي لتجاوز توقعات أصحاب المصلحة مع 
تقليل التكاليف التشغيلية بشكل كبير. ولا تضمن هذه الجهود تأثيرا أكثر صحة وقوة على كل من النمو على المستوى الأعلى 

والمستوى الأدنى فحسب، بل تؤكد أيضاًً التزام البنك الأهلي بالممارسات المستدامة.
 

ولتحقيق هذه الأهداف، شرع البنك الأهلي في مجموعة من مبادرات الرقمنة، مع التركيز الشديد على تسخير التقنيات الحديثة. 

 الأداء المالي 5.4
والاستقرار

نموذج العمل والمرونة 
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 تمكين 5.5
المجتمع 
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من خلال التكامل الاستراتيجي، يهدف البنك الأهلي إلى رفع مستوى تجارب العملاء، وتحسين الكفاءة التشغيلية، ودفع نمو 
الإيرادات، وتخفيف التكاليف.

 
وعلاوة على ذلك، تسهم هذه المبادرات في الاستدامة البيئية من خلال تبسيط العمليات والحد من استهلاك الورق. من خلال 

تبني القنوات الإلكترونية لخدمة العملاء والعمليات، لا يعزز البنك الأهلي الكفاءة فحسب، بل اتخذ أيضاًً خطوة نحو الحد من 
بصمته الكربونية.

 
يعكس إطار الموازنة في البنك الأهلي نهجاًً شاملًاً، يشمل الرقمنة، وضرورات الالتزام البيئي والاجتماعي والحوكمة، والامتثال 

التنظيمي. ويضمن هذا التوافق التخطيط المالي الحصيف ويؤكد التزام البنك الأهلي بتحقيق نمو مستدام طويل الأجل. 

التحديات 
 

وبالنظر إلى المستقبل، يتوقع البنك الأهلي تحديات وفرص مثيرة في الحصول على التمويل الأخضر بأسعار معقولة، بما في 
ذلك السندات، داخل السوق المالية العالمية الناشئة الديناميكية. وعلاوة على ذلك، يلتزم البنك بضمان تخصيص هذه الأموال 

بحكمة في المبادرات والتمويل الأخضر، مما يعكس تفانيه في الإشراف البيئي والاستدامة.

وللتغلب على هذه التحديات بفعالية، يحافظ البنك الأهلي على الإشراف اليقظ على القضايا ذات الصلة وفرص التمويل في 
جميع أنحاء المنطقة. ويستعد البنك للاستفادة من أي آفاق مستقبلية للتمويل الأخضر، والاستفادة من خبراته وشبكاته لإحداث 

تأثير بيئي إيجابي.  
 

بالإضافة إلى ذلك، يعترف البنك الأهلي بتوقعات المستثمرين ووكالات التصنيف المتطورة فيما يتعلق بممارسات الالتزام 
البيئي والاجتماعي والحوكمة. واستجابة لذلك، يقوم البنك بتقييم هذه التوقعات بشكل استباقي وهو على استعداد لتكييف 

كشفه وتقاريره بما يتماشى مع متطلباته المتطورة. ويؤكد هذا النهج الاستباقي التزام البنك بالشفافية والمساءلة والاستجابة 
للاحتياجات والتفضيلات المتطورة لأصحاب المصلحة.

 
الآفاق 

 
وفي الختام، يتمتع البنك الأهلي بموقع استراتيجي لمواجهة التحديات والفرص التي تطرحها مبادرات الالتزام البيئي والاجتماعي 
والحوكمة والالتزامات التنظيمية والاستفادة منها. وفي المستقبل القريب، سيعطي البنك الأولوية لجهود خفض التكاليف من 
خلال استراتيجيات ومبادرات رقمنة شاملة تهدف إلى الحد من بصمته الكربونية على نطاق المنظمة. وفي الوقت نفسه، لا يزال 

البنك الأهلي ثابتا في التزامه بإجراء أبحاث شاملة والسعي بنشاط للحصول على فرص التمويل الأخضر وغيرها من المساعي 
المستدامة بيئيا عند ظهورها. ويؤكد هذا النهج الاستباقي التزام البنك الأهلي الراسخ بالاستدامة والابتكار وممارسات الأعمال 

المسؤولة، مما يضمن استعداده للازدهار في مشهد مالي دائم التطور.

التعليم الجيد العمل اللائق والنمو الاقتصادي

العمل المجتمعي

المشتريات المحلية

مدونة السلوك الخاصة بالموردين

مؤشرات الأداء الرئيسية للاعتبارات البيئية والاجتماعية والحوكمة بحسب بورصة قطر
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استراتيجية المسؤولية الاجتماعية للشركات: دعم المجتمع المحلي من خلال المساهمات الخيرية
نحن في البنك الأهلي نؤمن بأن الجميع، بغض النظر عن قدرتهم، يستحقون الفرصة لعيش حياة ذات معنى. وبالتالي، 
فإن أحد الجوانب المهمة في استراتيجيتنا للمسؤولية الاجتماعية للشركات هو دعم المجتمع المحلي من خلال التبرعات 

والمساهمات الخيرية. وتشمل بعض البرامج التي يدعمها البنك:

•	  التبرع للجمعية القطرية لتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة: دعم الأفراد ذوي الإعاقة من أجل مجتمع شامل.

•	 التبرع لجمعية الهلال الأحمر القطري: التبرع لجمعية الهلال الأحمر القطري لمساعدة وتمكين الأفراد والمجتمعات 
 المحتاجة بغض النظر عن موطنهم الأصلي.

•	  رعاية المؤتمر الدولي لسرطان الأمعاء 2023: زيادة الوعي وتسهيل علاج سرطانات الجهاز الهضمي.

•	 تبرع لجمعية قطر الخيرية لضحايا الزلزال في تركيا وسوريا: تقديم المساعدات للمتضررين من الزلازل في تركيا 
 وسوريا.

•	  التبرع والدعم لمركز النور للمكفوفين: تمكين الأفراد المعاقين بصريا من خلال خدمات التعليم وإعادة التأهيل.

•	  تنظيم حملة للتبرع بالدم بالشراكة مع مؤسسة حمد الطبية: دعم بنك الدم القطري والتوعية بأهمية التبرع بالدم.

•	  تكريم واحتفاء بالموظفين وسنوات خدمتهم: تكريم التزام ومساهمات الموظفين الذين يخدمون لفترة طويلة.

•	 دعم مهرجان كتارا الدولي للخيول العربية وبطولة العالم للخيول العربية: الاحتفال بتراث وثقافة الفروسية في قطر 
باعتبارها الراعي المصرفي الحصري.

في عام 2023، استمر التزام البنك الأهلي في تعزيز مسؤوليته بالالتزام البيئي والاجتماعي، مما يجسد اندماجه العميق في 
المجتمع القطري وتفانيه في الحفاظ على رفاهية المجتمع. وبناءًً على الجهود السابقة، كثف البنك تركيزه على مواءمة مبادرات 

المسؤولية الاجتماعية للشركات مع الأهداف المحددة في رؤية قطر الوطنية 2030، وبالتالي تعزيز التنمية الشاملة على 
المستويين الفردي والمجتمعي.

وعلى مدار العام، ظل البنك الأهلي ثابتاًً في مهمته لدعم المجالات الرئيسية الضرورية لرفع مستوى الوعي العام وتقديم 
المساعدة الشخصية والمالية عند الحاجة. ومن خلال تنفيذ مجموعة متنوعة من برامج ومبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات، 

أظهر البنك تفانيه في إحداث تأثير إيجابي على الموظفين والعملاء والمساهمين والمجتمع ككل.

على وجه الخصوص، أعطى البنك الأهلي الأولوية للامتثال البيئي والاجتماعي والحوكمة في نهجه الاستراتيجي، مع التركيز 
على الممارسات المستدامة عبر عملياته. ومن الجدير بالذكر أن البنك قدم خارطة طريق شاملة لمبادرات المجموعة البيئية 

والاجتماعية، مما يؤكد التزامه بالتنمية المستدامة في السنوات المقبلة والمساهمة في تحقيق رؤية قطر الوطنية 2030. تهدف 
خارطة الطريق الاستراتيجية هذه إلى تعزيز التزام البنك الأهلي للحفاظ على البيئة والرفاهية المجتمعية مع التوافق مع أفضل 

الممارسات العالمية في مجال استدامة الشركات.

باختصار، لم تدعم جهود البنك في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات في عام 2023 مكانته ككيان مؤسسي مسؤول 
فحسب، بل عززت أيضاًً مساهماته في الرفاه الاجتماعي والاستدامة البيئية. من خلال الالتزام المستمر بمبادئ المسؤولية 

الاجتماعية للشركات والمواءمة مع أهداف التنمية الوطنية المحددة في رؤية قطر الوطنية 2030، يظل البنك الأهلي شريكاًً ثابتاًً 
في تعزيز التغيير الإيجابي والتقدم داخل المجتمع القطري.

وتأكيداًً على دوره في المسؤولية المجتمعية للشركات، فقد قام البنك في عام 2022 بدفع 2.5% من إجمالي أرباحه الصافية 
للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2022 - أي بما يعادل 19,295,000 ريال قطري - لدعم الأنشطة الرياضية. هذا فضلًاً عن 

استمرار البنك بتقديم الدعم المالي للأنشطة الرياضية والاجتماعية والإنسانية



61

عمليات الشراء المستدامة

يمتد التزامنا بالاستدامة ليطال كامل سلسلة التوريد.  حيث يعتمد البنك نظام مشتريات مستدام يدعم الموردين المحليين 
ويضمن خيارات الشراء المستدامة بما في ذلك استخدام المواد ذات الأثر البيئي المنخفض. ولدينا عملية دفع عادلة وشفافة، 

ونختار دائماًً مصادر المواد المستدامة. 
 

وتماشياًً مع إرشادات بورصة قطر الخاصة بالاعتبارات البيئية والاجتماعية والحوكمة، فإننا نضمن الإنفاق على الموردين 
المحليين. في السنة المشمولة بالتقرير، تم الحصول على 60.60% من المواد محلياًً.  نحن حالياًً بصدد تنفيذ نظام خاص بإدارة 

عمليات الأعمال من شأنه أن يساعدنا في تعزيز عملية الشراء مما يؤدي إلى تقليل استخدام الورق إلى جانب تحقيق كفاءة 
العمليات. سيؤدي ذلك أيضاًً إلى تمكين سير عمل واضح وأكثر دقة.  كما أنه سيجعل آلية التتبع أكثر فعالية.

 
20232022202120202019مؤشرات الأداء الرئيسية 

2.502.502.502.502.50الأرباح قبل الضرائب المستثمرة في المجتمع )%(

6176.92776149الإنفاق على الموردين المحليين )%(

هل تحظر الشركة استخدام عمالة الأطفال أو 
العمل القسري في جميع مراحل سلسلة التوريد؟ 

نعم/لا
YesYesYesYesYes

 تمكين رأس المال 5.6
البشري لدينا 

أهداف التنمية المستدامة المستوفاة

التنمية المستدامة
المساواة بين الجنسين

العمل اللائق والنمو الاقتصادي الحدّّ من اوجه عدم المساواة

  الصحة
الجيدة والعافية

التعليم الجيد
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الموظفون بدوام كامل 

استحقاقات الموظفين

معدل دوران الموظفين

ساعات تدريب الموظفين

الصحة

معدل الإصابة

سياسة حقوق الإنسان

انتهاكات حقوق الإنسان

عمالة الأطفال والعمل القسري 

المرأة في القوى العاملة

مؤشرات الأداء الرئيسية للاعتبارات البيئية والاجتماعية والحوكمة بحسب بورصة قطر

"إن إعطاء الأولوية لتوفير مكان عمل محفّّز ومتفاعل وصحي أمر أساسي ضمن مهمة البنك الأهلي، مما يعكس توافقه مع 
رؤية قطر الوطنية. ويكرّّس قسم الموارد البشرية جهوده لبناء قوة عاملة ماهرة ومخلصة من خلال الشراكة مع المؤسسات 

التعليمية المحلية وتنفيذ برامج تدريبية شاملة. في عام 2023، احتفل البنك بتفاني الموظفين الذين خدموا لفترة طويلة في 
الحفل السنوي لتوزيع جوائز البنك الأهلي للخدمة الطويلة، حيث كرم الرئيس التنفيذي حسن الإفرنجي أولئك الذين قضوا 5 إلى 

30 عاماًً في الخدمة. بالإضافة إلى ذلك، تم تقديم العديد من مبادرات الأتمتة والتبسيط بنجاح لتعزيز خدمات الموظفين، مما 
يدل على الالتزام بالتحسين المستمر".

سعد الكعبي
رئيس إدارة الموارد البشرية

في ضوء المشهد التنافسي الذي يعمل فيه البنك الأهلي، يتم تحديد أولويات رأس المال البشري بشكل واضح. وهي تشمل 
التخطيط الاستراتيجي للقوى العاملة، وأهداف التقطير المستدامة، واستراتيجيات التدريب والتطوير، والاحتفاظ بالمواهب، 

والتنوع في مكان العمل، وإدارة التغيير.

ويعمل الموظفون بمثابة حجر الزاوية في نمو البنك وتقدمه، ويعملون كمحفزات لنجاحه. وفي 31 ديسمبر 2023، كان لدى 
البنك قوة عاملة تتألف من 380 فرداًً متفانياًً، من بينهم 136 من الإناث و244 من الذكور. كان من الأمور الأساسية في الرؤية 

الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية لعام 2023 تعزيز رأس المال البشري للبنك الأهلي ورعايته.

وكان التركيز المحوري لهذه الاستراتيجية هو تعزيز مشاركة الموظفين، والاعتراف بها كعنصر حيوي في تعزيز ثقافة مكان العمل 
المزدهرة والديناميكية. ومن خلال المبادرات والاستثمارات الموجهة في برامج تطوير الموظفين، سعى البنك إلى تمكين القوى 

العاملة لديه، وتزويدهم بالأدوات والموارد اللازمة للتفوق في أدوارهم والمساهمة بشكل فعال في تحقيق الأهداف الشاملة 
للبنك. 

وظل البنك الأهلي ثابتاًً في التزامه تجاه رؤية قطر الوطنية 2030 حيث واصل إعطاء الأولوية لتطوير مهارات المواطنين القطريين 
وأبنائهم. فمن خلال المبادرات التي تركز على إشراك الموظفين وتدريبهم وتطويرهم، يهدف البنك الأهلي إلى تعزيز الاحتفاظ 

وتعزيز ثقافة مكان العمل الداعمة. وبالإضافة إلى ذلك، تتضمن مجموعة البنك القوية من سياسات وإجراءات الموارد البشرية، 
التي تتماشى مع اللوائح التنظيمية في قطر، أحكاما تتعلق بتعيين الموظفين التنفيذيين لضمان أن يكون 30% من القوى 

العاملة في البنك من مواطنين قطريين، مما يجسد التزامه بتعزيز التنوع والشمول مع دعم المواهب المحلية.

وعلاوة على ذلك، تقود إدارة الموارد البشرية مبادرة شاملة للتحول الرقمي، تهدف إلى تحديث جميع خدمات الموظفين مثل 
إدارة الأداء، والتقييمات، ورسائل الموارد البشرية، وإجازات الموظفين، وغير ذلك. من خلال جهود الرقمنة المستمرة، ينتقل 

البنك الأهلي إلى قسم الموارد البشرية غير الورقية والرقمية بالكامل، مع العديد من المبادرات الرقمية الأخرى الجارية حاليا لتعزيز 
الكفاءة وتبسيط العمليات.

وتماشياًً مع التزام البنك الأهلي في رعاية المواهب المحلية وتعزيز الفرص للباحثين عن عمل القطريين، أقام البنك شراكات 
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مع وزارة العمل لتقديم التدريب الصيفي للمواطنين القطريين. بالإضافة إلى ذلك، رعى البنك الأهلي بفخر برنامج "كوادر 
مالية"، الذي تم إطلاقه في يناير 2023 في أكاديمية قطر للتمويل والأعمال، وتهدف هذه المبادرة إلى تزويد خريجي الجامعات 

بفرص التطوير الشامل وتطوير المهارات، وإعدادهم للدخول الناجح في القطاع المالي ودعم مسيرتهم المهنية. ومن خلال هذه 
الشراكات والبرامج الاستراتيجية، يظل البنك الأهلي ملتزماًً بتمكين الجيل القادم من المهنيين القطريين والمساهمة في التنمية 

الاقتصادية للبلاد.

يشارك البنك الأهلي بنشاط في المعارض المهنية التي تقام في دولة قطر، مما يؤكد التزام البنك الأهلي ليكون داعماًً رائداًً 
لجذب الموظفين القطريين. وتسلط هذه المبادرة الضوء على تفانيها في تعزيز المواهب المحلية وخلق الفرص للمهنيين 

القطريين للازدهار داخل مؤسستها.

وقد عزز البنك الأهلي منهجية التوظيف الخاصة به لضمان التوافق السلس بين المهارات ومتطلبات العمل. وتركز عمليات تقييم 
الأداء في البنك على التغذية الراجعة في الوقت المناسب لتعزيز التحسين المستمر والحفاظ على ثقافة الكفاءة. وعلاوة على 

ذلك، يقدم البنك برامج شاملة للتدريب على المهارات تهدف إلى تعزيز القدرات المهنية للقوى العاملة لديه، مع الالتزام الصارم 
بالضوابط والموازين للتخفيف من مخاطر الاحتيال التشغيلي والمالي.

التدريب والتطوير 

في عام 2023، واصل البنك الأهلي تركيزه على تحقيق التطور المهني للموظفين حيث قام بوضع برامج تدريبية وتطويرية 
مصممة بدقة، مستفيداًً من مجموعة متنوعة من أساليب التدريب بما في ذلك المنصات عبر الإنترنت وورش العمل الداخلية 

والدورات التدريبية المحلية. وقد تم تنظيم هذه البرامج بعناية لتلبية الاحتياجات المحددة لأصحاب المصلحة فيها، والتي تغطي 
مجموعة واسعة من الموضوعات الأساسية لعمليات البنك، من المبادئ الأساسية المصرفية وبروتوكولات مكافحة غسل 

الأموال إلى تطوير القيادة والتميز في خدمة العملاء. بالإضافة إلى ذلك، عزز البنك التزامه بتطوير مهارات ومعارف الموظفين 
من خلال النجاح المستمر لمنصته التدريبية عبر الإنترنت، والتي وفرت للموظفين إمكانية الوصول المريح إلى الدورات التدريبية 

حول الموضوعات الهامة مثل الجريمة المالية وأمن المعلومات والتوعية بالمخاطر السيبرانية ومنع الاحتيال. ومن خلال هذه 
المبادرات، لم يهدف البنك إلى تعزيز قدرات القوى العاملة لديه فحسب، بل يهدف أيضاًً إلى ضمان استمرار نجاح ومرونة 

المؤسسة في بيئة الأعمال المتغيرة باستمرار.

التحول الرقمي لعمليات الموارد البشرية  
 

حقق قسم الموارد البشرية في البنك الأهلي إنجازاًً كبيراًً من خلال أتمتة عملية إدارة الأداء بالكامل بنجاح بالتعاون مع قسم 
تكنولوجيا المعلومات. يوفر هذا النظام المتطور للموظفين والمديرين التنفيذيين منصة رقمية سهلة الاستخدام لتحديد الأهداف 

في بداية العام، وإجراء مراجعات منتصف العام، واستكمال تقييمات نهاية العام بكفاءة وفعالية.

وبالنظر إلى عام 2024، لا تزال إدارة الموارد البشرية ملتزمة بالنهوض باستراتيجية البنك للتحول الرقمي من خلال أتمتة العمليات 
الرئيسية. ويشمل ذلك مبادرات لتبسيط عملية إدارة الإقراض وتعزيز تجربة تشغيل الموارد البشرية. ومن خلال الاستفادة من 
التكنولوجيا لتحسين العمليات وتحسين تجارب الموظفين، يواصل البنك الأهلي ترسيخ مكانته كرائد في الابتكار والكفاءة في 

القطاع المصرفي.

التقطير 

وتماشياًً مع أهداف رؤية قطر الوطنية 2030، نفذ البنك استراتيجية شاملة تعطي الأولوية لتوظيف القطريين وأبناء القطريين 
وتدريبهم وتطويرهم وتعويضهم والاحتفاظ بهم. ويؤكد هذا النهج الاستراتيجي التزام البنك برعاية المواهب المحلية وإعدادهم 
لتولي أدوار قيادية داخل المؤسسة. ومن خلال الاستثمار المستدام في القوى العاملة الوطنية، يهدف البنك إلى تنمية الجيل 

القادم من قادة البنك. علاوة على ذلك، حققت جهودنا لجذب المواهب الوطنية والاحتفاظ بها نتائج واعدة، حيث تجاوز مستوى 
التقطير 27 في المائة في عام 2023. ومع استمرار البنك في التمسك بتفانيه في تعزيز المواهب المحلية، فإنه لا يزال ثابتاًً في 

سعيه لتحقيق مستويات أعلى من التقطير في السنوات المقبلة، وبالتالي المساهمة في تحقيق رؤية قطر الطموحة للتنمية 
المستدامة والازدهار.

التدقيق الخارجي

وقد خضعت إدارة الموارد البشرية مؤخراًً لسلسلة من عمليات التدقيق الصارمة التي أجراها المدققون الخارجيون الذين عينهم 
البنك. وشملت عمليات التدقيق هذه مراجعة شاملة لمختلف الجوانب، بما في ذلك الرقابة الداخلية على متطلبات التقارير 

المالية، والأبعاد المالية لوظائف كشوف مرتبات الموارد البشرية في البنك الأهلي، وفعالية ضوابط نظام الموارد البشرية. وكان 
الهدف من عمليات التدقيق هذه هو التأكد من كفاية التدابير الأمنية وجودة البيانات ضمن وظيفة الموارد البشرية، وضمان 

الامتثال للوائح الحكومية المنصوص عليها في قانون العمل ولوائح مصرف قطر المركزي.

بالإضافة إلى ذلك، تهدف عمليات التدقيق هذه إلى تقييم الجودة والامتثال والفعالية الشاملة لممارسات إدارة رأس المال 
البشري في البنك الأهلي. ومن خلال إخضاع عمليات الموارد البشرية للتدقيق الخارجي، يؤكد البنك مجدداًً التزامه بالحفاظ على 

أعلى معايير الحوكمة والشفافية والامتثال التنظيمي. وعلاوة على ذلك، فإن عمليات التدقيق هذه تشكل فرصة قيمة للتحسين 
المستمر، مما يسمح له بتحديد مجالات القوة ومجالات التحسين ضمن عمليات الموارد البشرية للبنك. ومن خلال هذا النهج 
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1210637متوسط ساعات التدريب لكل موظف

127.859.48177معدل دوران الموظفين )%(

159151150153154الأجور والمزايا المخصصة للموظفين

27.3726.4026.5426.6022.70معدل التوطين )%(

عدد المظالم المتعلقة بقضايا حقوق الإنسان التي 
00000تم رفعها ومعالجتها وحلها

العدد الإجمالي للإصابات والحوادث المميتة 
00000)متعاقدون(

إجمالي عدد الإصابات والحوادث المميتة 
000.1000)موظفون ومتعاقدون(

إجمالي عدد الإصابات والحوادث المميتة 
000.1000)موظفون(

إجمالي القوى العاملة )بنظام مكافئ الدوام 
380382380375418الكامل(

35.7935.6635.263533النساء في القوى العاملة )%(

الإفصاح والالتزام بسياسة حقوق الإنسان؟ نعم/
نعمنعمنعمنعملا

الاستباقي للتدقيق والحوكمة، يظل البنك ملتزماًً بتحسين إدارة رأس ماله البشري وتحقيق النجاح التنظيمي المستدام.

برامج التكريم

في عام 2023، استضاف البنك الأهلي بفخر حفل توزيع جوائز الخدمة الطويلة السنوية، وهو تقليد عزيز يهدف إلى الاحتفال 
والإشادة بالتفاني والولاء اللذين أظهرهما الموظفون الذين خدموا لفترة طويلة. وفي إطار هذه الفعالية، قدم الرئيس التنفيذي 

السيد حسن الافرنجي شخصياًً شهادات تقدير إلى 61 موظفاًً ممن أثبتوا التزامهم وساهموا بشكل كبير في نجاح البنك على 
مدى 5 إلى 30 عاماًً. ولم تكتف هذه اللفتة بتكريم مساهماتهم الدائمة فحسب، بل أكدت أيضاًً على تقدير البنك الأهلي العميق 
للدور القيم الذي يلعبونه في الحفاظ على مسيرة البنك من التميز والخدمة. وتعد هذه المبادرات بمثابة شهادة على التزام البنك 

الأهلي بتعزيز ثقافة التقدير والاحترام المتبادل بين القوى العاملة لديه، مما يعزز سمعته كصاحب عمل مفضل.

أداء البنك 
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الاستباقي للتدقيق والحوكمة، يظل البنك ملتزماًً بتحسين إدارة رأس ماله البشري وتحقيق النجاح التنظيمي المستدام.

برامج التكريم

في عام 2023، استضاف البنك الأهلي بفخر حفل توزيع جوائز الخدمة الطويلة السنوية، وهو تقليد عزيز يهدف إلى الاحتفال 
والإشادة بالتفاني والولاء اللذين أظهرهما الموظفون الذين خدموا لفترة طويلة. وفي إطار هذه الفعالية، قدم الرئيس التنفيذي 

السيد حسن الافرنجي شخصياًً شهادات تقدير إلى 61 موظفاًً ممن أثبتوا التزامهم وساهموا بشكل كبير في نجاح البنك على 
مدى 5 إلى 30 عاماًً. ولم تكتف هذه اللفتة بتكريم مساهماتهم الدائمة فحسب، بل أكدت أيضاًً على تقدير البنك الأهلي العميق 
للدور القيم الذي يلعبونه في الحفاظ على مسيرة البنك من التميز والخدمة. وتعد هذه المبادرات بمثابة شهادة على التزام البنك 

الأهلي بتعزيز ثقافة التقدير والاحترام المتبادل بين القوى العاملة لديه، مما يعزز سمعته كصاحب عمل مفضل.

أداء البنك 

يلتزم البنك الأهلي بمسؤوليته البيئية ويعمل بنشاط على تبسيط أنظمته لتتماشى مع أهداف رؤية قطر الوطنية 2030. وكجزء 
من هذه المسيرة، يقوم البنك الأهلي حالياًً بوضع سياسة بيئية ليتم دمجها في عملياته.  

وتشمل الأولويات البيئية الرئيسية للبنك الأهلي كفاءة الطاقة وإدارة المياه والنفايات وتقليل تأثير المناخ. وتم اتخاذ عدة مبادرات 
من قبل البنك للعمل بشكل منهجي على تحقيق هذه الأولويات. يعمل البنك الدولي بنشاط على مواءمة مبادراته البيئية مع 

توصيات مبادئ الالتزام البيئي والاجتماعي والحوكمة. بالإضافة إلى ذلك، ثمة خطط لزيادة الوعي حول القضايا البيئية، وإظهار 
التزام البنك الراسخ بالاستدامة من خلال جهوده البيئية.

 المسؤولية البيئية في 5.7
العمليات

أهداف التنمية المستدامة المستوفاة

مؤشرات الأداء الرئيسية للاعتبارات البيئية والاجتماعية والحوكمة بحسب بورصة قطر

الاستهلاك والإنتاج المسؤولان العمل لأجل المناخ الحياة على البرّّ

السياسة البيئية

التأثيرات البيئية

استهلاك الطاقة

كثافة الطاقة

انبعاثات الكربون وغازات الدفيئة 

مصدر الطاقة الأساسي 

ادارة المياه 

إدارة المخلفات
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15930.1015,860.0911,839.0421,081.0319,164.64إجمالي كمية الطاقة المستخدمة )جيجا جول(

إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة )طن من مكافئ 
1,9141,9061,4234,5754,159ثاني أكسيد الكربون(

41.9241.5130.9150.9245.04الطاقة المستخدمة )جيجا جول لكل موظف(

20232022202120202019

16519.776971.628,361.0017,789.3815745.93إجمالي استخدام المياه )م3(

الطاقة وانبعاثات غازات الدفيئة

يتم تصنيف استهلاك الطاقة في البنك الأهلي القطري وانبعاثات غازات الدفيئة في النطاق 1 والنطاق 2. وفي حين أن 
الانبعاثات المباشرة من حرق الوقود الأحفوري محدودة )النطاق 1(، فإن اهتمام البنك ينصب على خفض الانبعاثات غير المباشرة 

)النطاق 2(، ولا سيما من استهلاك الكهرباء من الشبكة الوطنية.

وقد اتخذ البنك الأهلي مبادرات مختلفة لتعزيز كفاءة الطاقة. وتشمل هذه مصابيح LED، وأجهزة استشعار المؤقت، والمنتجات 
الخضراء، وأنظمة إدارة المباني. منذ عام 2021، بدأ البنك خطة الصيانة الوقائية للتحكم في استخدام الطاقة، مما ساعد البنك 

على الحفاظ على إجمالي استهلاك الطاقة لكل موظف. 

يوضح الجدول أدناه استهلاك البنك الأهلي للطاقة وانبعاثات غازات الدفيئة على مدى السنوات الـ 5 الماضية. يعرض الجدول 
استهلاك الطاقة لكل موظف.

وقد حافظ البنك الأهلي على استهلاكه للكهرباء في عام 2023، عند مستويات مماثلة لما كان عليه في عام 2022. كانت خطة 
إدارة الطاقة المصممة بعناية، والمصممة خصيصاًً لتكييف الهواء، محورية في الحفاظ على استخدام الطاقة. وقد تم وضع 

التعديلات الاستراتيجية، مثل ضبط إعدادات ترموستات مكيف الهواء لتتماشى مع التغيرات الموسمية وساعات العمل القصوى، 
موضع التنفيذ. وإلى جانب ذلك، فإن إجراء تحليل شامل لاستخدام الطاقة في الماضي قد سهل تحديد المناطق المعرضة 

لنفايات الطاقة والتخفيف من حدتها.

المياه

وتشكل ندرة المياه مصدر قلق ملح في قطر، حيث تعد مياه البحر المحلاة المصدر الرئيسي لمياه الشرب. من خلال تنفيذ أنظمة 
الري الفعالة، واعتماد ممارسات المناظر الطبيعية الذكية، واختيار أنواع النباتات المقاومة للجفاف، يسعى البنك الأهلي لتحقيق 

التوازن بين التحسين البيئي والإدارة المسؤولة للمياه. يصف الجدول هنا إجمالي استهلاك المياه من قبل البنك الأهلي على 
مدى السنوات الـ 5 الماضية. 

وكانت هناك زيادة بنسبة 136.89% في استهلاك المياه في عام 2023 مقارنة بعام 2022. في حين أنها زيادة كبيرة، يمكن 
أن تعزى إلى عوامل متعددة مثل تعزيز المناظر الطبيعية حول مباني البنك من خلال زرع نباتات الزينة، وغيرها. ومع ذلك، فإن 

الاستهلاك أقل من المعيار المحدد مع مراعاة عدد موظفي البنك والمواقع المشمولة.  مقارنة بالحد المحدد من قبل وزارة 
الصحة العامة والذي يعادل 20,000 م3، استهلك البنك الأهلي 16500 م3 وهو أقل بنسبة 21% من المعيار. علاوة على ذلك، 

حافظ البنك الأهلي على نظام سقي يناسب الحفاظ على المياه وسيعمل جاهداًً على تقليل الاستهلاك أكثر في المستقبل.

ولإدارة الطلب المتزايد على المياه من عمليات التجديد والري، يستثمر البنك في التقنيات الحديثة الموفرة للمياه مثل أجهزة 
التحكم المتقدمة في الري وأجهزة استشعار رطوبة التربة وأنظمة تجميع مياه الأمطار. وتهدف هذه التدابير إلى الحفاظ على 

المناطق ذات المناظر الطبيعية وكذلك تحسين كفاءة المياه بشكل عام.

المخلّّفات

ينتج مبنى مكاتب البنك الأهلي والبنية التحتية الخدمية الأخرى كمية كبيرة من المخلفات الصلبة. ويلتزم البنك التزاماًً كاملًاً بالحد 
من هذه النفايات من خلال المشاركة الفعالة في مبادرات فصل النفايات. وفي إطار جهوده المتواصلة، تعاون البنك بشكل وثيق 
مع وزارة بلدية قطر/الإدارة العامة للتنظيف لتنظيم ورش عمل لرفع مستوى الوعي بين الموظفين. ولم يعزز هذا التعاون الروابط 

المجتمعية فحسب، بل أعاد أيضاًً تأكيد التزامنا بمسؤوليتنا البيئية. وعلاوة على ذلك، تواصل الشركة جهودها لتثقيف عملائها 
حول ممارسات الحد من النفايات. ولتحقيق ذلك، نفذت مقاطع فيديو توعوية معروضة في جميع الفروع.

يصف الجدول هنا إجمالي استهلاك النفايات من قبل بنك أهيل على مدى السنوات الـ 5 الماضية. 
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20232022202120202019

95533.0894,344.50111,40548,33670,034إجمالي النفايات المنتجة )كجم(

في عام 2023، يمكننا أن نرى زيادة طفيفة في النفايات التي ينتجها البنك. ويمكن أن تعزى هذه الزيادة الأخيرة في النفايات 
إلى عمليات تجديد المناظر الطبيعية الجارية. ويخطط البنك لتشجيع المشاركة المستمرة من خلال ورش العمل التفاعلية وبرامج 

إشراك الموظفين والاعتراف بالجهود المتميزة في مجال الحد من النفايات.
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تقرير مراقب الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين البنك الأهلي )ش.م.ع.ق(

تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة 

الرأي 

لقد دققنا البيانات المالية الموحدة للبنك الأهلي )ش.م.ع.ق( )"البنك"( وشركاته التابعة )يشار إليهم جميعا بـ "المجموعة"( كما 
في 31 ديسمبر 2023، والتي تتضمن بيان المركز المالي الموحد كما في 31 ديسمبر 2023، وبيان الدخل الموحد، وبيان الدخل 

الشامل الموحد، وبيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد، وبيان التدفقات النقدية الموحد للسنة المنتهية في ذلك التاريخ، 
وإيضاحات حول البيانات المالية الموحدة تتضمن معلومات حول السياسات المحاسبية الهامة.  

 
في رأينـا أن البيانـات الماليـة الموحدة المرفقة تظهـر بعدالة، من كافة النواحي المادية، المركز المالي الموحد للمجموعة كما 

في 31 ديسمبر 2023 وأدائها المالي الموحد وتدفقاتها النقدية الموحدة للسنة المنتهية في ذلك التاريخ وفقاًً للمعايير الدولية 
 .)IFRSs( للتقارير المالية

أساس الرأي 

لقد قمنا بأعمال التدقيق وفقا للمعايير الدولية للتدقيق )"ISAs"(. ويرد لاحقاًً في هذا التقرير بيان لمسؤولياتنا بموجب تلك 
المعايير في فقرة "مسؤولية مراقب الحسابات حول أعمال تدقيق البيانات المالية الموحدة". ووفقاًً لقانون أخلاقيات المحاسبين 

المهنيين الصادر عن مجلس المعايير الأخلاقية الدولية )بما في ذلك المعايير الدولية للاستقلالية( )"IESBA Code"(، فإننا 
كيان مستقل عن المجموعة، وقد قمنا بتلبية مسؤولياتنا الأخلاقية الأخرى ذات الصلة بقيامنا بتدقيق البيانات المالية الموحدة 

للمجموعة وفقاًً للمتطلبات المهنية الواجبة في دولة قطر، وقد وفينا مسؤولياتنا الأخلاقية الأخرى وفقاًً لمتطلبات قانون 
أخلاقيات المحاسبين المهنيين. في رأينا أن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافية وتوفر أساساًً ملائماًً يمكننا من إبداء رأينا.

الأمور الهامة حول أعمال التدقيق

إن الأمور الهامة حول أعمال التدقيق، في تقديرنا المهني، هي تلك الأمور الأكثر أهمية خلال تدقيق البيانات المالية الموحدة 
للسنة الحالية. وقد تم تناول هذه الأمور خلال إجراء أعمال التدقيق للبيانات المالية الموحدة ككل وفي تكوين رأينا حولها، كما وأننا 

لا نقدم رأيا منفصلا بشأن هذه الامور. وفيما يلي بيان بكيفية تناول كل أمر من هذه الأمور خلال أعمال التدقيق. 

لقد وفينا بالمسؤوليات الموضحة في فقرة "مسؤولية مراقب الحسابات حول أعمال تدقيق البيانات المالية الموحدة" من تقريرنا 
هذا، بما فيها ما يتعلق بهذه الأمور. وبناءًً عليه، تضمنت أعمال التدقيق التي قمنا بها تنفيذ إجراءات تهدف إلى تعزيز تقييمنا 

لمخاطر الأخطاء المادية في البيانات المالية الموحدة. كما تُُوفر نتائج إجراءات التدقيق التي قمنا بها، بما في ذلك الإجراءات 
المتخذة لمعالجة الأمور الموضحة أدناه، أساساًً لرأينا حول تدقيق البيانات المالية الموحدة المرفقة. 

 البيانات6
المالية
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كيفية معالجة أمور التدقيق الهامة خلال أعمال التدقيق أمور التدقيق الهامة 

انخفاض قيمة القروض والسلف للعملاء 

في 31 ديسمبر 2023، بلغ إجمالي القروض والسلف 
للمجموعة مبلغ 36.429.104 ألف ريال قطري )2022: 

35.561.553 ألف ريال قطري( ومخصصات للخسائر 
الائتمانية المتوقعة بمبلغ 2.134.857 ألف ريال قطري 

)2022: 1.822.196 ألف ريال قطري(، تتضمن مبلغ 
1.347.827 ألف ريال قطري للتعرضات  المصنفة بالمرحلتين 
1 و2 )2022: 1,029,035 ألف ريال قطري( ومبلغ 787,030 

ألف ريال قطري للتعرضات المصنفة بالمرحلة 3 )2022: 
793,161 ألف ريال قطري(. 

تضمنت إجراءات التدقيق التي قمنا بها ما يلي: 

• اطّّلعنا على سياسة انخفاض القيمة وفقاًً للمعيار الدولي 
للتقارير المالية 9 الخاصة بالمجموعة وقمنا بتقييم مدى 

الامتثال لمتطلبات المعيار الدولي للتقارير المالية 9.  

نظراًً لطبيعة استخدام التقديرات عند احتساب الخسائر 
الائتمانية المتوقعة للقروض والسلف، فهنالك مخاطر بأن 

تكون مبالغ الخسائر الائتمانية المتوقعة غير دقيقة. 

تشمل المسائل الهامة التي تم فيها استخدام التقديرات ما 
يلي: 

1.	تحديد التعرضات ذات الانخفاض الهام في جودة الائتمان؛
  

2.	الافتراضات المستخدمة بنموذج الخسائر الائتمانية 
المتوقعة، مثل المركز المالي للأطراف الأخرى، والتدفقات 

النقدية المستقبلية المتوقعة، والمتغيرات المستقبلية 
للاقتصاد الكلي، إلخ؛ و 

3.	ضرورة تطبيق تغطية إضافية )overlays( لتعكس عوامل 
خارجية حالية أو مستقبلية قد لا يشملها نموذج الخسائر 

الائتمانية المتوقعة. 

يعد تحديد مدى كفاية مخصص انخفاض القيمة للقروض 
والسلف من المسائل الهامة الخاضعة لتقدير الإدارة. تتطلب 
لوائح مصرف قطر المركزي أن تقوم البنوك بتقدير مخصص 
انخفاض القيمة وفقًًا للمعايير الدولية للتقارير المالية وأحكام  

لوائح مصرف قطر المركزي ذات الصلة. يعرض الإيضاحين 
10 و 4)ب()6( للبيانات المالية الموحدة تفاصيل حول انخفاض 

قيمة القروض والسلف. 

نظرًًا للحجم المادي للقروض والسلف المقدمة للعملاء، 
واستخدام التقديرات في تحديد مؤشرات انخفاض القيمة، 

وعدم اليقين حول التقديرات المستخدمة لقياس مخصصات 
انخفاض القيمة، فإننا نعتبر هذه المسألة من أمور التدقيق 

الهامة. 

• خلال معالجتنا لهذه المسألة الهامة، قمنا تقييم وفحص 	
الضوابط ذات الصلة بإنشاء المعاملات الائتمانية والمراقبة 

والتسوية وتلك المتعلقة باحتساب مخصصات انخفاض 
 القيمة. 

• استعنا بخبرائنا الداخليين ضمن  فريق عملنا لتقييم مدى 	
معقولية منهجية الخسائر الائتمانية المتوقعة، بما في ذلك 

معايير المخاطر النموذجية واختبار الافتراضات / الأحكام 
الهامة المتعلقة بتصنيف مخاطر الائتمان، والزيادة الكبيرة 

في مخاطر الائتمان، وتعريف عدم الانتظام، واحتمالية  
عدم الانتظام )PD(، ومتغيرات الاقتصاد الكلي، و معدلات 

 التعافي، بما في ذلك أي تأثير لعدم اليقين الاقتصادي.

• تحققنا من اكتمالية البيانات المستخدمة كمدخلات في 	
نموذج الخسائر الائتمانية المتوقعة ودقتها الحسابية من 

 خلال عمليات النمذجة. 

• فيما يتعلق باحتمالية عدم الانتظام )PD( المستخدمة في 	
 احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة، قمنا بما يلي: 

 TTC( قمنا بتقييم احتماليات عدم الانتظام خلال الدورة 	-
PDs( من خلال فحص عينة من التعرضات ومقارنتها بالأدلة 

 الداعمة ومنهجية المعيار الدولي للتقارير المالية 9. 

اختيار عينة من التعرضات وفحص امكانية تحويل احتماليات  	-
عدم الانتظام خلال الدورة )TTC PDs( إلى احتمالات عدم 

.)PIT PDs( انتظام في نقطة زمنية معينة 

• فحصنا طريقة احتساب الخسارة بافتراض عدم الانتظام 	
)LGD( المستخدمة من قبل المجموعة في معالجتها 

 المحاسبية للخسائر الائتمانية المتوقعة. 

• قمنا بتقييم طريقة المحاسبة وفقاً للنموذج عن طريق إعادة 	
 احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة على أساس العينة. 

• قمنا بتقييم مخصص انخفاض القيمة للقروض والسلف 	
المنخفضة بشكل فردي )المرحلة 3( وفقًا للمعايير الدولية 

 للتقارير المالية.

• قمنا بتقييم الإفصاحات المدرجة في البيانات المالية 	
الموحدة وتبيان مدى امتثالها لمتطلبات المعايير الدولية 

التقارير المالية. 
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المعلومات الأخرى الواردة في التقرير السنوي للمجموعة لعام 2023 

تتكون المعلومات الأخرى من المعلومات الواردة في التقرير السنوي للمجموعة، ولكنها لا تشمل البيانات المالية الموحدة وتقرير 
مراقب الحسابـات حـولها. إن مجلس الإدارة مسؤول عن المعلومات الأخرى. يتوقع أن يكون التقرير السنوي للمجموعة متاحاًً لنا 

بعد تاريخ تقرير مراقب الحسابات هذا. إن رأينا حول البيانات المالية الموحدة لا يتضمن المعلومات الأخرى، ولا نبدي أي شكل من 
أشكال التأكيد حولها.

فيما يتعلق بقيامنا بتدقيق البيانات المالية الموحدة، فإن مسؤوليتنا هي الاطلاع على المعلومات الأخرى، والأخذ في الاعتبار 
خلال ذلك ما إذا كانت هذه المعلومات لا تتماشي بصورة مادية مع البيانات المالية الموحدة أو المعلومات التي حصلنا عليها 

خلال أعمال التدقيق، أو أنها تبدو كأخطاء مادية. في حال توصلنا إلى وجود خطأ مادي بناء على أعمال التدقيق التي قمنا بها، فإن 
علينا إدراج تلك الوقائع في تقريرنا. ليس لدينا ما يجب الابلاغ عنه بهذا الصدد.

مسؤولية الإدارة ومجلس الإدارة عن البيانات المالية الموحدة 

 )"IFRSs"( إن الإدارة مسؤولة عن إعداد البيانات المالية الموحدة وعرضها بصورة عادلة وفقاًً للمعايير الدولية للتقارير المالية
وهي كذلك مسؤولة عن إجراءات الرقابة الداخلية التي ترى الإدارة أنها ضرورية لإعداد بيانات مالية موحدة خالية من الأخطاء 

المادية، سواء كانت ناتجة عن احتيال أو خطأ. 

عند إعداد البيانات المالية الموحدة تكون الإدارة مسؤولة عن تقييم قدرة المجموعة على الاستمرار في عملياتها وفقاًً لمبدأ 
الاستمرارية وكذلك الإفصاح، عند الحاجة، عن الأمور المتعلقة بمبدأ الاستمرارية واستخدام أساس مبدأ الاستمرارية المحاسبي، 

إلا إذا كانت الإدارة تنوي تصفية المجموعة أو إنهاء عملياتها، أو أنه ليس لديها بديل واقعي غير ذلك. 

إن مجلس الإدارة مسؤول عن الإشراف على عملية إعداد التقارير المالية للمجموعة. 

مسؤولية مراقب الحسابات حول أعمال تدقيق البيانات المالية الموحدة 

تتمثل أهدافنا في الحصول على تأكيد معقول بأن البيانات المالية الموحدة ككل خالية من الأخطاء المادية، سواء الناتجة عن 
احتيال أو خطأ، وكذلك إصدار تقرير مراقب الحسابات الذي يتضمن رأينا. إن التأكيد المعقول هو تأكيد عالي المستوى، ولكنه 

لا يعد ضماناًً بأن أعمال التدقيق التي تم القيام بها وفقاًً لمعايير التدقيق الدولية سوف تقوم دائما بتبيان الأخطاء المادية عند 
وقوعها. قد تنشأ الأخطاء من الاحتيال أو الخطأ وينظر فيها كأخطاء مادية، بصورة فردية أو إجمالية، إذا كان من المحتمل أن تؤثر 

على القرارات الاقتصادية للمستخدمين بناءًً على هذه البيانات المالية الموحدة. 

وكجزء من أعمال التدقيق وفقاًً للمعايير الدولية للتدقيق، فإننا نقوم بممارسة التقديرات المهنية ونحافظ على التزامنا المهني 
خلال جميع مراحل التدقيق. كما قمنا أيضاًً بما يلي:

• تحديد وتقييم مخاطر الأخطاء المادية في البيانات المالية الموحدة، سواءً الناتجة عن احتيال أو خطأ، والقيام بإجراءات التدقيق 	
استجابة لهذه المخاطر وكذلك الحصول على أدلة تدقيق كافية وملائمة توفر أساساً لإبداء رأينا. تعد مخاطر عدم تحديد 

الأخطاء المادية الناتجة عن الاحتيال أعلى من المخاطر الناتجة عن الخطأ، حيث قد يشمل الاحتيال التواطؤ أو التزوير أو الحذف 
 المتعمد أو العرض الخاطئ أو تجاوز الرقابة الداخلية.

• فهم أنظمة الرقابة الداخلية ذات الصلة بأعمال التدقيق بغرض إعداد إجراءات تدقيق مناسبة، وليس لغرض إبـداء رأينا حـول 	
 فعاليـة أنظمة الضبط والرقابة الداخلية للمجموعة.

• تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية والافصاحات ذات الصلة المستخدمة ومعقولية التقديرات المحاسبية المعدة من 	
 قبل الإدارة.

• مراجعة مدى ملاءمة استخدام الإدارة لمبدأ الاستمرارية المحاسبي، بناءً على أدلة التدقيق التي حصلنا عليها، وكذلك تحديد 	
ما إذا كان هناك أحداث أو ظروف مادية تلقي بالشك على قدرة المجموعة على الاستمرار وفقاً لمبدأ الاستمرارية. في 

حال اتضح لنا وجود شك مادي، فإن علينا لفت الانتباه في تقرير التدقيق إلى الافصاحات ذات الصلة في البيانات المالية 
الموحدة أو تعديل رأينا إذا كانت هذه الافصاحات غير كافية. كما وتعتمد نتيجة المراجعة على أدلة التدقيق التي تم الحصول 

عليها حتى تاريخ تقرير مراقب الحسابات. وعلى الرغم من ذلك، قد تؤدي الأحداث أو الظروف بعد ذلك التاريخ إلى عدم 
 استمرار المجموعة وفقاً لمبدأ الاستمرارية.

• تقييم العرض العام وبنية ومحتوى البيانات المالية الموحدة، بما في ذلك الافصاحات، وتحديد ما إذا كانت البيانات المالية 	
 تظهر المعاملات والأحداث الهامة بصورة عادلة. 

• الحصول على أدلة تدقيق كافية بشأن المعلومات المالية للمؤسسات أو الأنشطة التجارية للمجموعة لإبداء رأي حول 	
البيانات المالية الموحدة. إننا مسؤولون عن التوجيه والإشراف وتنفيذ أعمال التدقيق للمجموعة، ونبقى نحن مسؤولون 

فقط عن رأينا حول أعمال التدقيق. 
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قمنا بالتواصل مع مجلس الإدارة فيما يتعلق، إلى جانب أمور أخرى، بنطاق العمل المحدد وتوقيت التدقيق ونتائج أعمال التدقيق 
الهامة، بما في ذلك أوجه القصور المادية في الرقابة الداخلية والتي قمنا بتحديدها خلال أعمال التدقيق.  

كما نقدم لمجلس الإدارة بيانًًا يفيد بأننا قد التزمنا بأخلاقيات المهنة بشأن الاستقلالية، وقمنا بالتواصل معهم حول أية علاقات 
أو أمور الأخرى قد يعتقد أنها تؤثر على استقلاليتنا، وكذلك تقديم الإجراءات المتخدة لتجنب المخاطر والإجراءات الوقائية 

المطبقة، عند الضرورة. 

ومن خلال الأمور التي تم التواصل حولها مع مجلس الإدارة، نحدد الأمور التي تعد أكثر أهمية خلال تدقيق البيانات المالية 
الموحدة للفترة الحالية، وبناءًً عليه نعتبرها أمور التدقيق الهامة، ونقوم بإيضاح هذه الأمور في تقرير مراقب الحسابات إلا في حال 
وجود قانون أو حكم يمنع الافصاح العلني عن هذه الأمور أو عندما نقرر، في حالات استثنائية للغاية، أنه لا يجب الافصاح العلني 

عن أحد الأمور في تقريرنا لأنه من المحتمل أن تفوق الآثار السلبية لذلك أهداف المصلحة العامة من الإفصاح. 

تقرير حول المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى

لقد حصلنا على كافة المعلومات والإيضاحات التي رأيناها ضرورية لأغراض تدقيقنا، وحسب علمنا واعتقادنا، لم تقع خلال السنة 
المالية أية مخالفات للنظام الأساسي للبنك وقانون الشركات التجارية القطري رقم 11 لسنة 2015، والذي تم تعديل بعض 

أحكامه لاحقًًا بموجب القانون رقم 8 لسنة 2021، قد يكون لها تأثير سلبي مادي على المركز المالي للمجموعة أو أدائها المالي. 

عن إرنست ويونغ

زيــــــــــــــــــاد نـــــــــــــــــــــــــــــــــــادر
سجل مراقبي الحسابات رقم 258

الدوحة في 4 فبراير 2024
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2023إيضاحات
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

الموجودات 

81,855,4281,806,925نقد وأرصدة لدى المصرف المركزي

914,760,0323,768,484مستحقات من البنوك

1034,753,94334,032,233قروض وسلف مقدمة لعملاء

118,381,7448,339,404استثمارات مالية

12222,997230,186عقارات ومعدات 

13490,025398,169موجودات أخرى 

60,464,16948,575,401إجمالي الموجودات

المطلوبات 

1415,001,2353,988,316مبالغ مستحقة للبنوك والمصرف المركزي

1529,644,98328,953,683ودائع عملاء

a( 165,489,4345,481,161(سندات دين

b( 161,461,7451,459,508(قروض أخرى

17621,992717,875مطلوبات أخرى 

52,219,38940,600,543إجمالي المطلوبات 

حقوق الملكية

a( 182,551,1462,551,146(رأس المال 

b( 182,024,0301,940,379(الإحتياطي القانوني

c( 18753,108753,108(إحتياطي المخاطر

)d( 18)37,294()45,533(إحتياطي القيمة العادلة 

1,861,7901,683,758الأرباح المدورة

7,152,7806,882,858إجمالي حقوق الملكية العائدة لمساهمي البنك 

191,092,0001,092,000الأدوات المؤهلة لرأس المال الإضافي 

8,244,7807,974,858حقوق الملكية 

60,464,16948,575,401إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية 
تم اعتماد هذه البيانات المالية الموحدة من قبل مجلس الإدارة في 17 يناير 2024 ووقعها بالنيابة عنه كل من:

حسن أحمد الافرنجي 
الرئيس التنفيذي

الشيخ/ فيصل بن عبد العزيز بن جاسم آل ثاني
رئيس مجلس الإدارة والعضو المنتدب

البنك الأهلي )ش.م.ع.ق(
بيان المركز المالي الموحد 
كما في 31 ديسمبر 2023
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تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 34 جزءاًً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.

Notes2023
QR'000

2022
QR'000

203,210,3942,060,324إيرادات فوائد  

)783,817()1,809,463(21مصروفات فوائد 

1,400,9311,276,507صافي إيرادات الفوائد 

22152,555171,289إيراد رسوم وعمولات 

)4,772()5,224(مصاريف رسوم وعمولات

147,331166,517صافي إيرادات الرسوم والعمولات 

2333,54259,509ربح من صرف عملات أجنبية - بالصافي

)8,381(244,047صافي ربح / )خسارة( من استثمارات مالية 

253,1393,880إيرادات تشغيلية أخرى 

1,588,9901,498,032صافي الإيرادات التشغيلية 

)177,619()185,764(26تكاليف موظفين

)30,104()26,892(12استهلاك 

611)1,453(صافي )خسارة انخفاض قيمة( / استرداد قيمة استثمارات مالية 

)386,803()360,076(صافي خسارة انخفاض قيمة قروض وسلف مقدمة لعملاء

)3,817()4,302(صافي خسارة انخفاض قيمة موجودات مالية أخرى 

-)25,000(انخفاض قيمة الضمانات المستردة

)128,512()148,998(27مصروفات أخرى

)752,485()726,244(

836,505771,788ربح السنة 

280.3110.285العائد على السهم )ريال قطري(

البنك الأهلي )ش.م.ع.ق(
بيان الدخل الموحد 

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023	                                               



البنك الأهلي )ش.م.ع.ق(  |  التقرير السنوي 2023  |  البيانات المالية

2023إيضاحات
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

836,505771,788ربح السنة

إيرادات / )خسائر( شاملة أخرى للسنة: 

بنود يعاد تصنيفها لاحقاًً إلى بيان الدخل:

صافي التغير في القيمة العادلة لأدوات دين مصنفة بالقيمة 
)54,120(8,239العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى 

)54,120(8,239إيرادات / )خسائر( شاملة أخرى للسنة 

844,744717,668إجمالي الدخل الشامل للسنة

البنك الأهلي )ش.م.ع.ق(
بيان الدخل الشامل الموحد

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023 
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إيضاحات

	
رأس المال

	
ألف ريال 

قطري

	
إحتياطي 

قانوني
	

ألف ريال 
قطري

	
إحتياطي 

مخاطر
	

ألف ريال 
قطري

	
إحتياطي

	
قيمة عادلة

	
ألف ريال 

قطري

	
أرباح مدورة

	
ألف ريال 

قطري

	
إجمالي حقوق 
الملكية العائدة 

لمساهمي 
البنك

	
ألف ريال 

قطري

	
أدوات مؤهلة 
لرأس المال 

الإضافي
	

ألف ريال قطري

	
إجمالي حقوق 

الملكية
	

ألف ريال 
قطري

1,683,7586,882,8581,092,0007,974,858)45,533(2,551,1461,940,379753,108الرصيد كما في 1 يناير 2023

إجمالي الدخل الشامل للسنة:

836,505-836,505836,505----ربح السنة

8,239-8,239-8,239---إيرادات شاملة أخرى

844,744-8,239836,505844,744---إجمالي الدخل الشامل للسنة

---)83,651(--83,651-18 )ب(محوّّل إلى الإحتياطي القانوني

محوّّل إلى صندوق الأنشطة 
)20,913(-)20,913()20,913(----33الإجتماعية والرياضية

مساهمات من وتوزيعات لمالكي 
حقوق الملكية:

)510,229(-)510,229()510,229(----18 )هـ(توزيعات أرباح مدفوعة

إجمالي المساهمات والتوزيعات 
)510,229()510,229()510,229(----لمالكي حقوق الملكية

توزيعات أرباح مدفوعة لأدوات 
)43,680(-)43,680()43,680(----شريحة رأس المال الأولى

1,861,7907,152,7801,092,0008,244,780)37,294(2,551,1462,024,030753,108الرصيد في 31 ديسمبر 2023

2,429,6631,863,200753,1088,5871,538,0566,592,6141,092,0007,684,614الرصيد كما في 1 يناير 2022

إجمالي الدخل الشامل للسنة:

771,788-771,788771,788----ربح السنة

)54,120(-)54,120(-)54,120(---خسائر شاملة أخرى

717,668-771,788717,668)54,120(---إجمالي الدخل الشامل للسنة

--)77,179(--77,179-18 )ب(محوّّل إلى الإحتياطي القانوني
محوّّل إلى صندوق الأنشطة 

)19,295()19,295()19,295(33الإجتماعية والرياضية

مساهمات من وتوزيعات لمالكي 
حقوق الملكية:

---)121,483(---18121,483 )أ(إصدار أسهم منحة

)364,449(-)364,449()364,449(----توزيعات أرباح مدفوعة

إجمالي المساهمات والتوزيعات 
)364,449(-)364,449()485,932(---121,483           لمالكي حقوق الملكية

توزيعات أرباح مدفوعة لأدوات 
)43,680(-)43,680()43,680(----19شريحة رأس المال الأولى

1,683,7586,882,8581,092,0007,974,858)45,533(2,551,1461,940,379753,108الرصيد في 31 ديسمبر 2022

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 34 جزءاًً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.

البنك الأهلي )ش.م.ع.ق(
بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023



البنك الأهلي )ش.م.ع.ق(  |  التقرير السنوي 2023  |  البيانات المالية

2023إيضاحات
ألف ريال قطري

 2022
ألف ريال قطري

التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية 

836,505771,788ربح السنة 

تعديلات للبنود التالية:

360,076386,803 صافي  خسارة انخفاض قيمة قروض وسلف لعملاء

)611(1,453 صافي خسارة انخفاض / )استرداد( قيمة استثمارات مالية 

4,3023,817 صافي خسارة انخفاض قيمة موجودات مالية أخرى 

26,89230,104 12استهلاك

-)857(صافي الربح من استبعاد / شطب عقارات ومعدات

243,24317,485صافي خسارة من استثمارات مالية 

-25,000 انخفاض قيمة الضمانات المستردة 

1,256,6141,209,386الربح قبل التغيرات في الموجودات والمطلوبات التشغيلية 

)21,442(12,091التغير في أرصدة مستحقة من المصرف المركزي

)309,400()6,175,250(التغير في أرصدة مستحقة من البنوك

)849,466()1,081,786(التغير في قروض وسلف لعملاء

)168,019()116,858(التغير في موجودات أخرى

11,012,919739,469 التغير في  أرصدة مستحقة إلى بنوك والمصرف المركزي

691,3001,028,764 التغير في ودائع العملاء

)130,553()118,074(التغير في مطلوبات أخرى

5,480,9561,498,739صافي النقد من الأنشطة التشغيلية

التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية

)1,443,530()903,278(شراء استثمارات مالية 

864,4811,646,589متحصلات من بيع أو استحقاق استثمارات مالية

)25,112()18,846(12شراء عقارات ومعدات 

177,947)57,643(صافي النقد )المستخدم في( / من الأنشطة الاستثمارية

التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية 

)1,467,542(10,511صافي متحصلات من / )سداد( قروض وأدوات دين أخرى 

)364,449()510,229(توزيعات أرباح مدفوعة

)43,680()43,680(توزيعات أرباح مدفوعة لأدوات شريحة رأس المال الأولى 

)1,875,671()543,398(صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية

)198,985(4,879,915صافي الزيادة / )النقص( في النقد وما في حكمه 

3,986,1914,185,176النقد وما في حكمه كما في 1 يناير

308,866,1063,986,191النقد وما في حكمه كما في 31 ديسمبر

التدفقات النقدية التشغيلية من الفوائد وتوزيعات الأرباح 

2,913,6551,993,006فوائد مستلمة

1,531,996748,479فوائد مدفوعة

7,2909,104توزيعات أرباح مستلمة

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 34 جزءاًً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.

البنك الأهلي )ش.م.ع.ق(
بيان التدفقات النقدية الموحد 

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023
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1  الكيان الصادر عنه التقرير

تم تأسيس البنك الأهلي ش.م.ع.ق )"البنك" أو "الشركة الأم"( في دولة قطر عام 1983 كشركة مساهمة عامة بموجب 
المرسوم الأميري رقم 40 لسنة 1983. رقم السجل التجاري للبنك هو 8989. العنوان المسجل للبنك هو شارع سحيم بن حمد 

في منطقة السد )ص ب 2309 في مدينة الدوحة في دولة قطر(. تتكون البيانات المالية الموحدة للبنك للسنة المنتهية في 31 
ديسمبر 2023 من البنك وشركاته التابعة )يشار إليهم جميعاًً )"المجموعة"( ومنفردين )"شركات المجموعة"((. تزاول المجموعة 

بشكل رئيسي الأعمال المصرفية للشركات والأفراد وأنشطة الوساطة ولها 11 فرعاًً في دولة قطر.

الشركات التابعة الأساسية للبنك هي:

2  أساس الإعداد

بيان الالتزام
 .)IASB( تم إعداد البيانات المالية الموحدة وفقاًً للمعايير الدولية للتقارير المالية الصادّّرة عن المجلس الدولي للمعايير المحاسبية

أساس القياس
تم إعداد البيانات المالية الموحدة على أساس التكلفة التاريخية باستثناء البنود الهامة التالية المدرجة ضمن بيان المركز المالي 

الموحد والتي يتم قياسها بالقيمة العادلة:

•   المشتقات؛ 
•   الاستثمارات المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

•   الاستثمارات المالية المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى

العملة الوظيفية وعملة العرض
تم عرض هذه البيانات المالية الموحدة بالريال القطري وهي العملة الوظيفية للشركة الأم. فيما عدا ما تمت الإشارة إليه بخلاف 

ذلك، تم تقريب المعلومات المالية المعروضة بالريال القطري إلى أقرب ألف ريال.

استخدام الأحكام والتقديرات 
يتطلب إعداد البيانات المالية الموحدة بموجب المعايير الدولية للتقارير المالية )IFRS( وقانون الشركات التجارية القطري للتقارير 

المالية ومن الإدارة وضع أحكام وتقديرات وإفتراضات تؤثر على تطبيق السياسات المحاسبية والمبالغ الصادر عنها التقرير 
للموجودات والمطلوبات والإيرادات والمصروفات. قد تختلف النتائج الفعلية عن هذه التقديرات.

تتم مراجعة التقديرات والإفتراضات المتعلقة بها بشكل دائم. يتم إدراج التعديلات على التقديرات المحاسبية في الفترة التي تتم 
فيها مراجعة التقديرات وفي أية فترات مستقبلية تتأثر بذلك.

تم وصف المعلومات عن المجالات الهامة للشكوك حول التقديرات والأحكام الأساسية في تطبيق السياسات المحاسبية التي 
لها الأثر الأهم على المبالغ المعترف بها في البيانات المالية الموحدة تحت إيضاح 5.

3  السياسات المحاسبية الهامة 

تم تطبيق السياسات المحاسبية الهامة المبينة أدناه بشكل ثابت على جميع الفترات المعروضة في هذه البيانات المالية الموحدة.  

)أ(  أساس التوحيد

رأس مال بلد التأسيساسم الشركة
نسبة الملكية أنشطة الشركةالشركة

2023
نسبة الملكية 

2022

شركة الأهلي للوساطة ذ.م.م. )سجل 
قطرتجاري رقم 47943(

50 مليون
100100الوساطةريال قطري

البنك الأهلي القطري للتمويل 
1 دولار أمريكيجزر كايمانالمحدود

إصدار سندات 
100100الدين

البنك الأهلي )ش.م.ع.ق(
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة

في 31 ديسمبر 2023 
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الشركة التابعة	 	)1(
تتضمن البيانات المالية الموحدة البيانات المالية للبنك الأهلي ش.م.ع.ق وشركاته التابعة. الشركة التابعة هي شركة مستثمر 

فيها تسيطر عليها المجموعة. يتم إدراج البيانات المالية للشركة التابعة في البيانات المالية الموحدة من تاريخ بداية السيطرة وإلى 
تاريخ توقف تلك السيطرة. 

تسيطر المجموعة على شركة مستثمر فيها إذا كانت لها صلة بإيراداتها أو لديها حق في إيرادات متنوعة من إرتباطها بالشركة 
المستثمر فيها ولديها القدرة على التأثير على هذه الإيرادات من خلال سلطتها على الشركة المستثمر فيها.

تتماشى السياسات المحاسبية للشركات التابعة مع السياسات المحاسبية التي تتبعها المجموعة.

المعاملات المستبعدة عند التوحيد 	)2(
يتم استبعاد الأرصدة والإيرادات والمصروفات بين شركات المجموعة الناشئة من التعاملات بين شركات المجموعة عند إعداد 
البيانات المالية الموحدة. يتم استبعاد الخسائر غير المحققة بنفس طريقة المكاسب غير المحققة ولكن فقط إلى الحد الذي لا 

يوجد فيه انخفاض في القيمة. 

)ب( العملة الأجنبية

المعاملات والأرصدة بالعملة الأجنبية

يتم تحويل التعاملات بعملات أجنبية أو تلك التي تتطلب السداد بعملة أجنبية إلى العملات الوظيفية الخاصة بالعمليات 
بمعدلات الصرف السائدة في تواريخ المعاملات.

يتم تحويل الموجودات والمطلوبات النقدية بعملات أجنبية في تاريخ التقرير إلى العملة الوظيفية باستخدام معدلات الصرف 
السائدة في ذلك التاريخ. 

يتم تحويل الموجودات والمطلوبات غير النقدية بالعملات الأجنبية التي تقاس بالقيمة العادلة إلى العملة الوظيفية بسعر الصرف 
السائد في ذلك التاريخ الذي يتم فيه تحديد القيمة العادلة. يتم تحويل الموجودات والمطلوبات غير النقدية التي تقاس من حيث 

التكلفة التاريخية بالعملة الأجنبية باستخدام معدل الصرف في تاريخ المعاملة.

يتم الإعتراف بفروق صرف العملات الأجنبية الناتجة من سداد المعاملات بالعملات الأجنبية والناشئة عن التحويل بأسعار الصرف 
في نهاية الفترة للموجودات والمطلوبات المالية بالعملات الأجنبية ضمن الربح أو الخسارة.

عند التوحيد، يتم تحويل موجودات ومطلوبات العمليات الأجنبية إلى عملة عرض التقرير بسعر الصرف الفوري السائد في تاريخ 
التقرير ويتم تحويل بيانات الدخل الخاصة بتلك العمليات بأسعار الصرف الفورية السائدة في تواريخ المعاملات. 

)ج( الموجودات المالية والمطلوبات المالية

)1(  الإعتراف والقياس المبدئي
تعترف المجموعة مبدئياًً بالقروض والسلف لعملاء والمستحق من وإلى بنوك وودائع العملاء وشهادة الودائع والأوراق التجارية 

وسندات الدين ومديونيات أخرى في التاريخ الذي تنشأ فيه. إن جميع الموجودات والمطلوبات المالية الأخرى يتم الإعتراف بها 
مبدئياًً في تاريخ المتاجرة الذي تصبح فيه المجموعة طرفاًً في النصوص التعاقدية للأداة.

)2( التصنيف
عند الإعتراف المبدئي، يتم تصنيف الأصل المالي باعتبار قياسه: بالتكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة 

الأخرى أو بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة.

يتم قياس أصل الدين المالي بالتكلفة المطفأة إذا استوفى الشروط التالية ولم يتم تصنيفه بالقيمة العادلة من خلال الربح أو 
الخسارة:

• أن يتم الاحتفاظ بالأصل ضمن نموذج أعمال يهدف إلى الإحتفاظ بالموجودات لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية؛ و	
• أن تؤدي الأحكام التعاقدية للأصل المالي إلى نشوء تدفقات نقدية في تواريخ محددة بحيث تقتصر على مدفوعات أصل الدين 	

 والفائدة على مبلغ أصل الدين القائم.

يتم قياس أداة الدين بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى فقط في حال استوفى الشروط التالية ولم يتم تصنيفه 
بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة:

• أن يتم الإحتفاظ بالأصل ضمن نموذج أعمال يهدف إلى تحقيق كل من تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية وبيع الموجودات 	
المالية؛ و

• أن تؤدي الأحكام التعاقدية للأصل المالي إلى نشوء تدفقات نقدية في تواريخ محددة بحيث تقتصر على مدفوعات أصل الدين 	
والفائدة على مبلغ أصل الدين القائم.



83

عند الإعتراف المبدئي بالاستثمار في حقوق الملكية غير المحتفظ بها للمتاجرة، يجوز للمجموعة بشكل غير قابل للإلغاء أن تختار 
عرض التغيرات اللاحقة في القيمة العادلة للاستثمار في الإيرادات الشاملة الأخرى. وهذا الاختيار يتم على أساس كل استثمار 

على حدة.

يتم تصنيف جميع الموجودات المالية الأخرى على أنها مقاسة من خلال الربح والخسارة.

بالإضافة إلى ذلك، عند الاعتراف المبدئي، يجوز للمجموعة أن تحدد بشكل لا رجعة فيه أصالًا ماليًًا يفي بخلاف ذلك بالمتطلبات 
الواجب قياسها بالتكلفة المطفأة أو عن القيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى كما في الربح والخسارة إذا كان ذلك 

يلغي أو يقلل بشكل كبير من عدم التطابق المحاسبي الذي قد ينشأ بخلاف ذلك.

تقييم نموذج الأعمال
 تقوم المجموعة بتقييم الهدف من نموذج الأعمال الذي يتم الاحتفاظ من خلاله بالأصل المالي على مستوى محفظة الأعمال 

لأن هذه الطريقة تعكس بشكل أفضل كيفية إدارة الأعمال وطريقة تقديم المعلومات الخاصة بذلك إلى الإدارة. وتشمل 
المعلومات قيد الدراسة ما يلي:

• السياسات والأهداف المحددة لمحفظة الأعمال والتطبيق العملي لتلك السياسات؛	
• كيفية تقييم أداء المحفظة وإعداد تقرير بذلك إلى إدارة المجموعة؛	
• المخاطر التي تؤثر على أداء نموذج الأعمال ) والموجودات المالية المحتفظ بها ضمن نموذج الأعمال ذلك( وكيفية إدارة تلك 	

المخاطر؛
• وتيرة وحجم وتوقيت المبيعات في فترات سابقة، وأسباب هذه المبيعات وتوقعاتها بشأن نشاط المبيعات في المستقبل. 	

ومع  ذلك، لا يتم النظر في المعلومات المتعلقة بنشاط المبيعات بشكل منعزل، ولكن كجزء من تقييم شامل لكيفية تحقيق 
الهدف المعلن للمجموعة لإدارة الموجودات المالية وكيفية تحقيق التدفقات النقدية.

يتم قياس الموجودات المالية المحتفظ بها للمتاجرة أو المدارة والتي يتم تقييم أدائها على أساس القيمة العادلة وذلك بالقيمة 
العادلة من خلال الربح أو الخسارة لأنه لا يتم الاحتفاظ بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية أو غير محتفظ بها سواء لتحصيل 

التدفقات النقدية التعاقدية ولبيع الموجودات المالية.

تقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية التعاقدية للأصل تمثل دفعات مقتصرة على أصل الدين والفائدة 
لأغراض هذا التقييم، يتم تعريف "أصل الدين" على أنه القيمة العادلة للأصل المالي عند الاعتراف المبدئي. ويتم تعريف 

"الفائدة" على أنها الثمن المقابل للقیمة الزمنیة للنقود والمخاطر الائتمانية المرتبطة بأصل الدين القائم وذلك خلال مدة معينة 
من الزمن ولمخاطر وتكاليف الإقراض الأساسیة الأخرى )مثل مخاطر السیولة والتكاليف الإداریة( وكذلك هامش الربح.

عند تقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية التعاقدية هي مدفوعات مقتصرة على أصل الدين والفائدة، تأخذ المجموعة في الاعتبار 
الشروط التعاقدية للأدوات. ويتضمن ذلك تقييم ما إذا كانت الموجودات المالية تحتوي على شرط تعاقدي قد يغير توقيت 

أو مقدار التدفقات النقدية التعاقدية نتيجة لعدم تحقيقها لهذا الشرط. عند إجراء التقييم، تأخذ المجموعة في الإعتبار الأحداث 
الطارئة التي من شأنها تغيير مبلغ وتوقيت التدفقات النقدية والمبالغ المدفوعة مقدماًً وأحكام التمديد والأحكام التي تحد من 

مطالبة المجموعة بالتدفقات النقدية من موجودات وميزات محددة والتي تعمل على تعديل المقابل للقيمة الزمنية للنقود. أما 
الأدوات التي لا تحقق مفهوم المدفوعات المقتصرة على أصل الدين والفائدة فسوف يتم قياسها بالقيمة العادلة من خلال 

الربح أو الخسارة.

إعادة تصنيف الموجودات المالية والمطلوبات المالية
لا يقوم البنك بإعادة تصنيف موجوداته المالية بعد الإعتراف المبدئي بها إلا في الفترة التي تلي تغيير المجموعة لنموذج أعمالها 

الخاص بإدارة الموجودات المالية. تتم إعادة التصنيف من بداية فترة التقرير الأولى التي تلي التغيير. المطلوبات المالية لا يعاد 
تصنيفها أبداًً. 

)3( إلغاء الاعتراف
تقوم المجموعة بإلغاء الاعتراف بالأصل المالي عندما تنتهي الحقوق التعاقدية للتدفقات النقدية من الأصل المالي أو عندما 

تقوم بتحويل الأصل المالي في معاملة يتم فيها تحويل جميع مخاطر ومزايا ملكية الأصل المالي بشكل أساسي، أو أنها لا 
تقوم بالتحويل ولا تحتفظ بشكل أساسي بجميع مخاطر ومزايا الملكية ولا تحتفظ بالسيطرة على الأصل المالي. ويتم الاعتراف 

بأي فائدة في الموجودات المالية المحولة والتي تكون مؤهلة لإلغاء الاعتراف بها والتي يتم إنشاؤها أو الاحتفاظ بها من قبل 
المجموعة كأصل أو التزام منفصل. يتم إدراج أي فائدة في أصل مالي محول يكون مؤهلا لإلغاء الاعتراف به والذي يتم إنشاؤه 

أو الاحتفاظ به من قبل المجموعة كأصل او التزام منفصل. عند الغاء الاعتراف بأحد الموجودات المالية، يتم الاعتراف بالفرق بين 
القيمة الدفترية للأصل )أو القيمة الدفترية المخصصة للجزء من الأصل المحول( والمبلغ المستلم )بما في ذلك أي موجودات 

جديدة تم الحصول عليها ناقصًًا أي مطلوبات جديدة مفترضة( وذلك في الربح أو الخسارة.

أي أرباح/ خسائر متراكمة تم الإعتراف بها في الإيرادات الشاملة الأخرى فيما يتعلق بالاستثمار في أوراق حقوق الملكية المصنفة 
بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى في بيان الدخل الموحد عند إلغاء الإعتراف بهذه الأوراق المالية.

يلغى الإعتراف بأصل مالي ) كلياًً أو جزئياًً( عندما:
-	 تكون الحقوق في استلام التدفقات النقدية من الأصل قد انقضت؛ 
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-	 قيام المجموعة بتحويل حقوقها لاستلام التدفقات النقدية من الموجودات أو أن تكون قد تحملت الإلتزام بسداد التدفقات 
النقدية المستلمة بالكامل ودون تأخير مادي إلى طرف ثالث بموجب ترتيب "مرور"، وإما )أ( أن تكون المجموعة قد قامت 

فعلياً بتحويل كافة مخاطر وامتيازات الملكية أو )ب( لم تقم فعلياً بتحويل أو الاحتفاظ بكافة مخاطر ومنافع الأصل وعندما 
لم تعد تحتفظ بالسيطرة على الأصل المالي ولكنها حولت السيطرة على الأصل.

تبرم المجموعة معاملات تقوم بموجبها بتحويل الموجودات المعترف بها، ولكنها تحتفظ إما بكافة أو بشكل أساسي بكافة 
المخاطر والمنافع المرتبطة بالموجودات المحولة أو جزء منها. إذا تم الاحتفاظ بكافة أو بشكل أساسي بكافة المخاطر والمنافع، 
فلا يتم إلغاء الاعتراف بالموجودات المحولة. وتشمل تحويلات الموجودات مع الاحتفاظ بكافة أو بشكل أساسي بكافة المخاطر 

والمنافع، على سبيل المثال، إقراض الأوراق المالية ومعاملات إعادة الشراء.

تلغي المجموعة الإعتراف بالمطلوبات المالية عند تنفيذ إلتزاماتها التعاقدية أو إلغائها أو إنقضائها.

)4( تعديلات على الموجودات والمطلوبات المالية

الموجودات المالية

إذا تم تعديل شروط أصل مالي، تقوم المجموعة بتقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية للأصل المعدل مختلفة بشكل أساسي. 
في حال كانت التدفقات النقدية مختلفة بشكل أساسي، يتم عندها اعتبار الحقوق التعاقدية في التدفقات النقدية من الأصل 

المالي الأصلي على أنها منتهية. وفي هذه الحالة، يتم إلغاء الاعتراف بالأصل المالي الأصلي ويتم إثبات الأصل المالي الجديد 
بالقيمة العادلة، ويعاد احتساب معدل فائدة فعلي جديد للأصل. وبالتالي يعتبر تاريخ إعادة التفاوض هو تاريخ الاعتراف المبدئي 

لغرض احتساب الانخفاض في القيمة، بما في ذلك لغرض تحديد ما إذا حدثت زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان.

إذا لم تكن التدفقات النقدية للموجودات المعدّّلة المحملة بالتكلفة المطفأة مختلفة بشكل أساسي، فإن التعديل لن يؤدي إلى 
إلغاء الاعتراف بالموجودات المالية. وفي هذه الحالة، تعيد المجموعة احتساب القيمة الدفترية المجموعة للأصل المالي بناءًً على 
التدفقات النقدية المعدّّلة للموجودات المالية وتعترف بالمبلغ الناتج عن تعديل القيمة الدفترية المجموعة كأرباح أو خسارة تعديل 

في بيان الدخل الموحد. إذا تم تنفيذ مثل هذا التعديل بسبب الصعوبات المالية للمقترض، فسيتم عرض الربح أو الخسارة مع 
خسائر انخفاض القيمة. وفي حالات أخرى، يتم عرضها كإيرادات فوائد. 

المطلوبات المالية

تقوم المجموعة بإلغاء الاعتراف بالمطلوبات المالية عندما يتم تعديل شروطها وتكون التدفقات النقدية للمطلوبات المعدّّلة 
مختلفة بشكل أساسي. في هذه الحالة، يتم الاعتراف بالتزام مالي جديد استنادا إلى الشروط المعدّّلة وذلك بالقيمة العادلة. ويتم 
الاعتراف بالفرق بين القيمة الدفترية للالتزام المالي المطفأ والالتزام المالي الجديد بشروط معدّّلة وذلك في بيان الدخل الموحد.

)5( المقاصة

يتم إجراء المقاصة للموجودات والمطلوبات المالية ويتم عرض صافي المبلغ في بيان المركز المالي الموحد فقط عندما 
يكون لدى المجموعة الحق القانوني في مقاصة تلك المبالغ ورغبتها إما في تسويتها على أساس الصافي أو عن طريق تحقيق 
الموجودات وتسوية المطلوبات في نفس الوقت. يتم عرض الإيرادات والمصروفات على أساس الصافي فقط عندما يُُسمح 

بذلك بموجب المعايير الدولية للتقارير المالية، أو بالنسبة للأرباح والخسائر التي تنشأ من مجموعة مكونة من معاملات متشابهة 
كما في نشاط المتاجرة بالمجموعة. 

)6( مبادئ القياس

قياس التكلفة المطفأة
التكلفة المطفأة لأصل أو التزام مالي هي المبلغ الذي يقاس به الأصل أو الالتزام المالي عند الاعتراف المبدئي به، مطروحا 

منه سداد أصل الدين مضافا إليه أو مطروحا منه الإطفاء المتراكم باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي لأي فرق بين المبلغ 
الأولي المعترف به ومبلغ الاستحقاق، ناقصا أي خصم لانخفاض القيمة. يتضمن احتساب معدل الفائدة الفعلي كافة الرسوم 

المدفوعة أو المستلمة التي تمثل جزء لا يتجزأ من معدل الفائدة الفعلي.

طريقة معدل الفائدة الفعلي
بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية 9، يتم تسجيل ايرادات الفوائد باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي لجميع الموجودات 
المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة، كما يتم تسجيل إيرادات الفوائد على الموجودات المالية التي تحمل فائدة والمقاسة بالقيمة 

العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية 9 باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي. 
تحتسب مصروفات الفوائد أيضًًا باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي لجميع المطلوبات المالية المحتفظ بها بالتكلفة 

المطفأة. معدل الفائدة الفعلي هو المعدل الذي يقوم بخصم التدفقات النقدية المستقبلية التقديرية على مدى العمر المتوقع 
للأصل أو الالتزام المالي أو، عند الاقتضاء، لفترة أقصر، إلى إجمالي القيمة الدفترية للأصل المالي.

يتم احتساب معدل الفائدة الفعلي )وبالتالي التكلفة المطفأة للأصل المالي( بالأخذ في الاعتبار تكاليف المعاملة وأي خصم أو 
علاوة على حيازة الأصل المالي، بالإضافة إلى الرسوم والتكاليف التي تشكل جزءًًا لا يتجزأ من معدل الفائدة الفعلي. يسجل البنك 
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إيرادات الفوائد باستخدام معدل عائد يمثل أفضل تقدير لمعدل عائد ثابت على مدى العمر المتوقع للقرض. ومن ثم، فإن حساب 
معدل الفائدة الفعلي يأخذ في الاعتبار أيضًًا تأثير معدلات الفائدة المختلفة المحتملة التي قد يتم تحصيلها في مراحل مختلفة 
من العمر المتوقع للأصل المالي، والخصائص الأخرى للعمر الإنتاجي للمنتج )بما في ذلك المبالغ المدفوعة مقدماًً والفوائد 

ومصاريف الغرامات(. 

قياس القيمة العادلة
القيمة العادلة هي السعر الذي يمكن استلامه لبيع أصل ما أو دفعه لسداد التزام ما في معاملة تجارية نظامية بين المشاركين 
في السوق في تاريخ القياس بالمبلغ الأصلي أو، في حال غياب تلك السوق، في السوق الأكثر ملاءمة التي يمكن للمجموعة 

الوصول إليها في ذلك التاريخ. لا تعكس القيمة العادلة لالتزام ما مخاطر عدم الأداء الخاصة به.

عندما يكون ذلك متاحاًً، تقوم المجموعة بقياس القيمة العادلة لأداة ما باستخدام السعر المدرج في السوق النشطة لتلك الأداة. 
تعتبر السوق نشطة إذا تمت معاملات للأصل أو الالتزام بتواتر وحجم كافيين لتقديم معلومات تسعير على أساس مستمر.

في حال لم يتوفر سعر مدرج في السوق النشطة، فإن المجموعة تستخدم أساليب التقييم التي تتيح مجالا أكبر لاستخدام 
المدخلات ذات الصلة القابلة للملاحظة وتحد من استخدام المدخلات غير القابلة للملاحظة. يشمل أسلوب التقييم المختار كافة 

العوامل التي يأخذها المشاركون في السوق في الاعتبار عند تسعير أي معاملة.

وأفضل دليل للقيمة العادلة لأداة مالية عند الاعتراف المبدئي هو عادة سعر المعاملة، أي: القيمة العادلة للمقابل المدفوع أو 
المستلم. إذا قررت المجموعة أن القيمة العادلة عند الاعتراف المبدئي تختلف عن سعر المعاملة، وأن القيمة العادلة لا يمكن 
إثباتها من خلال سعر مدرج في سوق نشط لموجودات أو مطلوبات مماثلة أو بناء على أسلوب التقييم والذي يستخدم فقط 
بيانات من أسواق قابلة للملاحظة، يتم عندها قياس الأدوات المالية مبدئيا بالقيمة العادلة، معدّّلة لتأجيل الفرق بين القيمة 

العادلة عند الاعتراف المبدئي وسعر المعاملة. وفي وقت لاحق، يتم الاعتراف بذلك الفرق في الربح أو الخسارة بطريقة مناسبة 
على مدى عمر الأداة ولكن دون تأخير بما يتجاوز الوقت الذي يمكن فيه دعم التقييم بالكامل بواسطة بيانات السوق القابلة 

للملاحظة أو موعد إقفال المعاملة.

لو كان للأصل أو الإلتزام الذي تم قياسه بالقيمة العادلة سعر عرض وسعر طلب، تقوم المجموعة حينها بقياس الموجودات 
بالمراكز الطويلة بسعر العرض والمطلوبات بالمراكز القصيرة بسعر الطلب. يتم تقييم للقمة العادلة للأدوات المالية والمزيد في 

التفاصيل حول كيفية قياسها في الإيضاح 5 ب )1(.

)7( إنخفاض القيمة 
تعترف المجموعة بمخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة على الأدوات المالية التالية التي لم يتم قياسها بالقيمة العادلة من 

خلال الربح أو الخسارة:

-    الموجودات المالية التي تعد أدوات دين؛ و
-    ارتباطات القروض وعقود الضمانات المالية.

لا يتم الإعتراف بخسارة إنخفاض القيمة على استثمارات حقوق الملكية. 

تقوم المجموعة بقياس مخصصات الخسائر بمبلغ يعادل الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدار عمر الدين والتي يتم قياسها على 
أساس الخسائر الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهرًًا، باستثناء ما يلي:

-    استثمارات أوراق الدين التي يتم تحديدها على أنها ذات مخاطر ائتمانية منخفضة في تاريخ التقرير؛ 
-    أدوات مالية أخرى لم ترتفع فيها مخاطر الائتمان بشكل كبير منذ الاعتراف المبدئي.

وتعد الخسائر الائتمانية المتوقعة لفترة 12 شهرًًا هي الخسائر الائتمانية المتوقعة التي تنتج من أحداث عدم الانتظام بالأداة 
المالية المحتملة في غضون 12 شهراًً بعد تاريخ التقرير.

يضع البنك سياسة في نهاية كل فترة تقرير لإجراء تقييم حول ما إذا كانت مخاطر الائتمان لأداة مالية قد زادت بشكل كبير منذ 
التحقيق المبدئي وذلك من خلال الأخذ في الاعتبار التغير في مخاطر عدم القدرة على السداد المتوقع حدوثها على مدى العمر 

المتبقي للأداة للمالية.

بناءًً على العملية المذكورة أعلاه، يقوم البنك بتصنيف قروضه في المرحلة 1 أو المرحلة 2 أو المرحلة 3 كما هو موضح أدناه:

• المرحلة 1: عند تحقيق القروض لأول مرة، يقوم البنك بتسجيل مخصص على أساس الخسائر الائتمانية المتوقعة لمدة 12 	
شهرًا. تتضمن قروض المرحلة الأولى أيضًا التسهيلات التي تحسنت فيها مخاطر الائتمان وتم إعادة تصنيف القرض من 

 المرحلة الثانية. 

• المرحلة 2: عندما يظهر القرض زيادة ملحوظة في مخاطر الائتمان منذ نشوئه، يسجل البنك مخصصًا لخسائر الائتمان 	
المتوقعة على لمدى العمر. تتضمن قروض المرحلة الثانية أيضًا التسهيلات التي تحسنت فيها مخاطر الائتمان وأعيد تصنيفها 

من المرحلة الثالثة. 
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•  المرحلة 3: القروض التي تعتبر منخفضة القيمة الائتمانية. يسجل البنك مخصصًا للخسائر الائتمانية المتوقعة لمدى العمر. 	
                        

قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة 
الخسائر الائتمانية المتوقعة هي التقدير القائم على الوزن المرجح لاحتمالات خسائر الائتمان. وهي تقاس على النحو التالي: 

-	 الموجودات المالية التي لا تعتبر منخفضة القيمة الائتمانية في تاريخ التقرير: باعتبارها القيمة الحالية لجميع حالات 
العجز النقدي )أي الفرق بين التدفقات النقدية المستحقة للمنشأة وفقا للعقد والتدفقات النقدية التي تتوقع المجموعة 

استلامها(؛ 
-	 الموجودات المالية التي تعتبر منخفضة القيمة الائتمانية في تاريخ التقرير: باعتبارها الفرق بين القيمة الدفترية المجموعة 

والقيمة الحالية للتدفقات النقدية التقديرية المستقبلية؛ 
-	 التزامات القروض غير المسحوبة: باعتبارها القيمة الحالية للفرق بين التدفقات النقدية التعاقدية المستحقة للمجموعة في 

حالة سحب الالتزام والتدفقات النقدية التي تتوقع المجموعة استلامها؛ و
-	 عقود الضمان المالي: المدفوعات المتوقعة لتعويض حاملها ناقصًا أي مبالغ تتوقع المجموعة استردادها.

المدخلات والنماذج المستخدمة في حساب الخسائر الائتمانية المتوقعة قد لا تتبيّّن دائمًًا جميع خصائص السوق في تاريخ 
البيانات المالية الموحدة. ولأخذ ذلك في الاعتبار، يتم إجراء تعديلات نوعية أو تراكبات أحيانًًا كتعديلات مؤقتة عندما تكون هذه 

الاختلافات جوهرية بشكل كبير. 

إعادة هيكلة الموجودات المالية
في حال تمت إعادة التفاوض على بنود الأصل المالي أو تم تعديلها أو تم استبدال أصل مالي حالي بآخر جديد بسبب صعوبات 

مالية للمقترض، يتم عندها تقييم ما إذا كان من الواجب إلغاء الاعتراف بالأصل المالي ويتم قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة 
كالتالي: 

-	 إذا مل ينتج عن إعادة الهيكلة المتوقعة إلغاء الاعتراف بالأصل الحالي، إفن التدفقات النقدية المتوقعة الناتجة عن الأصل 
المالي المعدل يتم إدراجها في حساب العجز النقدي من الأصل الحالي. 

-	 إذا نتج عن إعادة الهيكلة المتوقعة إلغاء الاعتراف بالأصل الحالي، إفن القيمة العادلة المتوقعة الناتجة عن الأصل الجديد 
يتم التعامل معها كتدفقات نقدية نهائية ناتجة من الأصل المالي الموجود حاليا في تاريخ إلغاء الاعتراف به. ويتم ادراج هذا 

المبلغ في حساب العجز النقدي من الأصل المالي الحالي والذي يتم خصمه بدءا من التاريخ المتوقع لإلغاء الاعتراف به حتى 
تاريخ التقرير باستخدام معدل الفائدة الفعلي الأصلي للأصل المالي الحالي.

موجودات مالية منخفضة القيمة الائتمانية
في تاريخ كل تقرير، تقوم المجموعة بتقييم ما إذا كانت الموجودات المالية المدرجة بالتكلفة المطفأة والموجودات المالية للديون 

المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى تعتبر منخفضة القيمة الائتمانية. يعد الأصل المالي "منخفض 
القيمة الائتمانية" عندما يقع حدث واحد أو أكثر يكون له أثر جوهري على التدفقات النقدية التقديرية المقدرة للأصل المالي. 

تتضمن الأدلة على أن الأصل المالي منخفض القيمة الائتمانية البيانات التالية القابلة للملاحظة:
-	 الصعوبات المالية الهامة التي يعاني منها المقترض أو الجهة المصدرة؛
-	 مخالفة العقد، مثل العجز أو واقعة التأخر في السداد؛
-	 إعادة هيكلة قرض أو سلفة من جانب المجموعة بشروط لم تكن المجموعة لتفكر فيها بخلاف ذلك؛ 
-	 يصبح من المحتمل أن يقوم المقترض بإشهار إفلاسه أو إعادة الهيكلة المالية؛ أو 
-	 اختفاء السوق النشط بالنسبة لذلك الأصل نتيجة الصعوبات المالية.

)د(  النقد وما في حكمه

يتضمن النقد وما في حكمه أوراقاًً نقدية وعملات معدنية بالصندوق وأرصدة غير خاضعة لقيود محتفظ بها لدى المصرف 
المركزي وموجودات مالية عالية السيولة ذات فترات استحقاق لثلاثة أشهر أو أقل من تاريخ الاستحواذ تخضع لمخاطر غير هامة 

نتيجة التغييرات في قيمتها العادلة. 

يتم تسجيل النقد وما في حكمه في بيان المركز المالي الموحد بالتكلفة المطفأة.

)هـ( قروض وسلف لعملاء

إن القروض والسلف لعملاء هي موجودات مالية غير مشتقة ذات دفعات ثابتة أو قابلة للتحديد ولا تكون مدرجة في سوق نشط 
ولا تنوي المجموعة بيعها فوراًً أو في المستقبل القريب؛

يتم قياس القروض والسلف لعملاء مبدئياًً بسعر المعاملة والذي يمثل القيمة العادلة مضافاًً إليها تكاليف المعاملة الإضافية 
المباشرة، ويتم قياسها لاحقاًً بتكلفتها المطفأة باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي، باستثناء الموجودات المالية المصنفة 

بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة والتي يتم قياسها بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة.
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)و( استثمارات مالية 
تتضمن الاستثمارات في الأوراق المالية ما يلي:

-	 الاستثمار في أوراق الدين المقاسة بالتكلفة المطفأة؛ يتم قياسها مبدئيًا بالقيمة العادلة زائداً تكاليف المعاملة المباشرة 
المتزايدة، ويتم قياسها لاحقا بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية؛ 

-	 الاستثمارات في أوراق الدين وحقوق الملكية التي يتم قياسها إلزاميا بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة أو المصنفة 
بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة؛ والتي تمثل القيمة العادلة مع التغيرات المعترف بها مباشرة في الربح أو 

الخسارة؛ 
-	 الاستثمارات في أوراق مالية مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى وتكلفة المعاملة المضافة إلى 

الاستثمار؛ و
-	 الاستثمارات في أوراق حقوق الملكية المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى وتكلفة المعاملة 

المضافة إلى الاستثمار.

بالنسبة لأوراق الدين المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى،  يتم الاعتراف بالربح أو الخسارة في الإيرادات 
الشاملة الأخرى، باستثناء ما يلي، والتي يتم الاعتراف بها في الربح أو الخسارة بالطريقة نفسها المطبقة على الموجودات المالية 

المقاسة بالتكلفة المطفأة: 

-	 إيرادات الفوائد باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي؛ 
-	 الخسائر الائتمانية المتوقعة وحالات عكسها؛ و
-	 أرباح وخسائر تحويل العملات الأجنبية.

عندما يتم إلغاء الاعتراف بورقة الدين المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى، تیم إعادة تصنيف الربح أو 
الخسارة المتراكمة المعترف بها سابقا في الإيرادات الشاملة الأخرى من حقوق الملكية إلى بيان الدخل الموحد.  

اتختر المجموعة عرض التغيرات في الإيرادات الشاملة الأخرى يف القيمة ااعلدةل لبعض الاستثمارات يف حقوق الملكية التي 
لا يتم الاحتفاظ بها للمتاجرة. يتم إجراء الاختيار على أساس كل أداة على حدة عند الاعتراف المبدئي بسبب التغيرات في مخاطر 

الائتمان الخاصة بالمجموعة ويكون الاختيار لا رجعة فيه.  ولاحقا لا يعاد أبدا تصنيف الأرباح والخسائر من هذه الاستثمارات في 
حقوق الملكية إلی ایبن الدخل الموحد بما في ذلك الاستبعادات. لا يتم الإفصاح عن خسائر الانخفاض في القيمة )وعكس خسائر 

الانخفاض في القيمة( بشكل منفصل عن التغيرات الأخرى في القيمة العادلة. يستمر الاعتراف بتوزيعات الأرباح، عندما تمثل 
عائدًًا على هذه الاستثمارات، في بيان الدخل الموحد، ما لم تمثل بوضوح استردادا لجزء من تكلفة الاستثمار، وفي هذه الحالة يتم 
الاعتراف بها في الإيرادات الشاملة الأخرى. يتم تحويل الأرباح والخسائر المتراكمة المعترف بها في الإيرادات الشاملة الأخرى إلى 

الأرباح المدورة عند استبعاد الاستثمار. 

)ز( المشتقات

)1( المشتقات المحتفظ بها لأغراض إدارة المخاطر ومحاسبة التحوط
تدخل المجموعة في إطار النشاط الإعتيادي لأعمالها في عدة أنواع من المعاملات التي تحتوي على أدوات مالية مشتقة. الأداة 

المالية المشتقة هي عقد مالي بين طرفين حيث تتعلق الدفعات فيه بتغيرات الأسعار في واحدة أو أكثر من الأدوات المالية 
المتعلقة به أو معدلات الرجوع أو المؤشرات.

وتتضمن الخيارات المالية والعمليات آجلة التسليم والعقود الآجلة وإتفاقيات تبادل معدلات الفائدة وإتفاقيات تبادل العملات 
والتي تنشئ الحقوق والإلتزامات التي لها أثر تحويل واحد أو أكثر من المخاطر المالية المتأصلة في أداة مالية رئيسية متعلقة بها 

بين أطراف الأداة. عند البداية تعطي أداة مالية مشتقة أحد الأطراف حقاًً تعاقدياًً لمبادلة الموجودات المالية أو المطلوبات المالية 
مع طرف آخر بشروط تعتبر مفضلة أو إلتزام تعاقدي لمبادلة موجودات مالية أو مطلوبات مالية بشروط تعتبر غير مفضلة، غير 
أنها لا ينتج عنها عامة تحويل للأداة المالية الرئيسية المتعلقة بها عند بدء العقد ولا يتم ذلك التحويل بالضرورة عند استحقاق 
العقد. إن بعض الأدوات تجسد كلاً ًمن الحق والالتزام للقيام بالتبادل. بما أن بنود هذا التبادل يتم تحديدها عند بداية الأدوات 

المالية فإن هذه البنود ونظراًً لتغير أسعار السوق المالية قد تصبح إيجابية أو غير إيجابية.

تحوطات القيمة العادلة 	•
فيما يتعلق بتحوطات القيمة العادلة التي تحقق شروط محاسبة التحوط، فإن أي ربح أو خسارة من إعادة قياس أداة التحوط إلى 

القيمة العادلة يتم الإعتراف به مباشرة في بيان الدخل الموحد. يتم تعديل الأجزاء المعنية من البند المتحوط له مقابل القيمة 
الدفترية للبند المتحوط له ويتم الإعتراف به في بيان الدخل الموحد. 

في 31 ديسمبر 2023 و2022 لم يكن هناك تحوط للقيمة العادلة. 

تحوطات التدفق النقدي 	•
فيما يتعلق بتحوطات التدفق النقدي التي تحقق شروط محاسبة التحوط، فإن أي ربح أو خسارة من أداة التحوط والذي يقرر أنه 
تحوط فعّّال يتم الاعتراف به مبدئياًً كإحتياطي تحوط تدفق نقدي ضمن بنود الإيرادات الشاملة الأخرى. إن أرباح أو خسائر تحوط 

التدفق النقدي المعترف بها مبدئياًً ضمن بيان الدخل الشامل الموحد يتم تحويلها إلى بيان الدخل الموحد في الفترة التي تؤثر فيها 
معاملة التحوط على بيان الدخل الموحد. عندما ينتج عن معاملة التحوط إعتراف بموجودات أو مطلوبات فإن الأرباح أو الخسائر 
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المصاحبة لها والتي تم الإعتراف المبدئي بها في بيان الدخل الشامل يتم إدراجها في القياس المبدئي للتكلفة للموجودات أو 
المطلوبات ذات العلاقة.

بالنسبة للتحوطات التي لا تؤهل لمحاسبة التحوط، فإن أي ربح أو خسارة تنشأ في القيمة العادلة لأداة التحوط تؤخذ مباشرة إلى 
بيان الدخل الموحد للسنة.

تتوقف محاسبة التحوط عند انتهاء مدة أداة التحوط أو إنهاء ممارستها أو لم تعد مؤهلة لمحاسبة التحوط. بالنسبة لتحوطات 
القيمة العادلة الفعّّالة للأدوات المالية بتواريخ استحقاق ثابتة فإن أي تعديل ينشأ من محاسبة التحوط يتم إطفاؤه على مدى 

الفترة الباقية حتى الاستحقاق. بالنسبة لتحوطات التدفق النقدي الفعّّالة فإن أي ربح أو خسارة متراكمين على أداة التحوط معترف 
بها كاحتياطي تحوط تدفق نقدي ضمن بنود الإيرادات الشاملة الأخرى يتم الإحتفاظ بها هناك لحين حدوث المعاملة المتوقعة. 
إذا لم يعد متوقعا حدوث المعاملة المتحوط لها فإن صافي الربح أو الخسارة المتراكمين المعترف بهما كإحتياطي تحوط تدفق 

نقدي ضمن بنود الإيرادات الشاملة الأخرى يتم تحويلهما إلى بيان الدخل الموحد.

كما في 31 ديسمبر 2023 و2022 لم يكن هناك تحوط للتدفقات النقدية. 

)2( مشتقات محتفظ بها لأغراض المتاجرة
تتضمن الأدوات المشتقة للمتاجرة لدى المجموعة عقود صرف أجنبي آجلة وتبادلات معدلات الفائدة والعملات الأجنبية. بعد 

الإعتراف المبدئي بأسعار المعاملة وهي أفضل دليل على القيمة العادلة عند الإعتراف المبدئي يتم لاحقاًً قياس المشتقات 
بالقيمة العادلة. تمثل القيمة العادلة سعر السوق المدرج أو نماذج التسعير الداخلية إن كان ذلك مناسباًً. يتم إدراج الأرباح أو 

الخسائر الناتجة في بيان الدخل الموحد.

)ح( عقارات ومعدات

الإعتراف والقياس
يتم قياس بنود العقارات والمعدات بالتكلفة مطروحاًً منها الاستهلاك المتراكم وخسائر الانخفاض في القيمة المتراكمة. 

تتضمن التكلفة مصاريف تنسب بصورة مباشرة لشراء تلك العقارات والمعدات. إن البرمجيات المشتراة المكملة لعمل المعدات 
ذات الصلة تتم رسملتها كجزء من تلك المعدات. عندما يكون لأجزاء من بند من العقارات أو المعدات أعمار إنتاجية مختلفة، تتم 

المحاسبة عنها كبنود منفصلة )عناصر رئيسية( من العقارات والمعدات.

يتم تحديد الربح أو الخسارة من استبعاد بند من بنود العقارات والمعدات من خلال مقارنة المتحصلات من الاستبعاد مع القيمة 
الدفترية لبند العقارات والمعدات ويتم الإعتراف به في إيرادات أخرى/ مصروفات أخرى ضمن الربح أو الخسارة.

التكاليف اللاحقة
يتم الاعتراف بتكلفة استبدال أحد مكونات العقارات والمعدات للمجموعة في القيمة الدفترية للبند إذا كان من المحتمل تدفق 

المنافع الاقتصادية المستقبلية المضمنة في ذلك المكون وإمكانية قياس تكلفتها بصورة موثوق بها. يتم إلغاء الإعتراف 
بالقيمة الدفترية للجزء المستبدل. يتم الاعتراف بتكاليف الخدمة اليومية للعقارات والمعدات ضمن الربح أو الخسارة عند تكبدها.

الاستهلاك 
إن المبلغ القابل للاستهلاك هو تكلفة العقارات والمعدات أو أي مبلغ آخر بديل للتكلفة مطروحاًً منه القيمة المتبقية. 

يتم الإعتراف بالاستهلاك ضمن الربح أو الخسارة بطريقة القسط الثابت على مدى الأعمار الإنتاجية المقدرة لكل جزء من بند 
العقارات والمعدات حيث أن هذه هي أقرب ما يعكس النمط المتوقع لاستهلاك المنافع الاقتصادية المستقبلية المضمنة في 

العقارات والمعدات وهي تستند إلى تكلفة العقارات والمعدات مطروحاًً منه قيمته الباقية المقدرة. لا يتم استهلاك الأرض.

إن الأعمار الإنتاجية المقدرة للعقارات والمعدات هي كالآتي:

20 سنة 				   المباني  
5 سنوات تحسينات على مباني مستأجرة	

3 – 7 سنوات 			  الأثاث والمعدات
5 سنوات 			  السيارات 

تتم إعادة تقييم طرق الاستهلاك والأعمارالإنتاجية في تاريخ كل تقرير ويتم تعديلها بشكل مستقبلي متى كان ذلك مناسباًً.

موجودات حق الاستخدام ومطلوبات الإيجار 
تقوم المجموعة بتقييم ما إذا كان العقد يمثل عقد إيجار أو يتضمن ترتيبات إيجار، بمعنى إذا كان العقد يمنح الحق في السيطرة 

على الأصل المحدد لفترة من الوقت في مقابل المبالغ المدفوعة فيه. 

المجموعة كمستأجر
تطبق المجموعة نهجًًا وحيدًًا لتحقيق وقياس جميع عقود الإيجار، باستثناء عقود الإيجار قصيرة الأجل. تقوم المجموعة بتحقيق 
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التزامات الإيجار لسداد مدفوعات الإيجار وموجودات حق الاستخدام التي تمثل حق استخدام الموجودات الأساسية.

موجودات حق الاستخدام
تقوم المجموعة بتحقيق موجودات حق الاستخدام في تاريخ بدء عقد الإيجار )أي، تاريخ توافر الأصل الأساسي للاستخدام(. يتم 
قياس موجودات حق الاستخدام بالتكلفة مطروحًًا منها أي خسائر متراكمة للانخفاض في القيمة والاستهلاك. تشتمل تكلفة 

موجودات حق الاستخدام على مقدار مطلوبات الإيجار المدرجة. العمر الإنتاجي المقدر لموجودات حق الاستخدام يتراوح بين 
سنتين إلى 8 سنوات. يتم استهلاك موجودات حق الاستخدام على أساس القسط الثابت على مدى فترة الإيجار. 

تتم مراجعة القيم الدفترية لموجودات حق الاستخدام لتحديد مدى الانخفاض في قيمتها عندما تشير الأحداث أو التغيرات في 
الظروف إلى عدم امكانية استرداد القيمة الدفترية. في حالة وجود مؤشر كهذا وعندما تتجاوز القيمة الدفترية القيمة المقدرة 

القابلة للاسترداد يتم تخفيض الموجودات إلى قيمتها القابلة للاسترداد، وهي قيمتها العادلة ناقصاًً تكاليف البيع أو قيمتها في 
حال الاستخدام، أيهما أعلى.

مطلوبات الإيجار
في تاريخ بداية عقد الإيجار، تقوم المجموعة بإدراج مطلوبات الإيجار المقاسة بالقيمة الحالية لمدفوعات الإيجار التي يتعين 

إجراؤها على مدى عقد الإيجار. عند احتساب القيمة الحالية لمدفوعات الإيجار تستخدم المجموعة معدل الاقتراض الإضافي في 
تاريخ بداية عقد الإيجار إذا كان سعر الفائدة المدرج في عقد الإيجار لا يمكن تحديده بسهولة. بعد تاريخ بداية عقد الإيجار، يتم زيادة 
مبلغ مطلوبات الإيجار لتعكس تراكم الفائدة وتخفيض مدفوعات الإيجار التي تم القيام بها. بالإضافة إلى ذلك، يتم إعادة قياس 
القيمة الدفترية لمطلوبات الإيجار إذا كان هناك تعديل أو تغيير في مدة الإيجار أو تغيير في مدفوعات الإيجار أو تغيير في تقييم 

خيار شراء الأصل الأساسي. 

عقود الإيجار قصيرة الأجل 
تطبق المجموعة إعفاء تحقيق عقود الإيجار قصيرة الاجل على عقود الإيجار قصيرة الأجل )أي عقود الإيجار التي تبلغ مدتها 12 

شهرًًا أو أقل من تاريخ البدء ولا تحتوي على خيار شراء(. كما تقوم أيضاًً بتطبيق الإعفاء على تحقيق عقود إيجار الموجودات ضئيلة 
القيمة على عقود الإيجار التي تعتبر ضئيلة القيمة. يتم إدراج مدفوعات الإيجار على عقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود إيجار 

الموجودات ضئيلة القيمة كمصروفات على أساس القسط الثابت على مدى فترة الإيجار. 

)ط( انخفاض قيمة الموجودات غير المالية

يتم مراجعة القيم الدفترية للموجودات غير المالية للمجموعة في تاريخ كل تقرير لتحديد ما إذا كان هناك مؤشر على انخفاض 
قيمتها. في حالة وجود مثل هذا المؤشر يتم تقدير المبلغ القابل للاسترداد لتلك الموجودات. 

يتم الاعتراف بخسائر الانخفاض في القيمة ضمن الربح أو الخسارة. يعاد تقييم خسائر الانخفاض في القيمة في تاريخ كل تقرير 
لتحديد أية مؤشرات حول إنخفاض الخسارة أو إنعدامها.يتم عكس خسارة الانخفاض في القيمة في حال كان هناك تغير في 

التقديرات المستخدمة لتحديد المبلغ القابل للاسترداد.

يتم عكس خسارة الانخفاض في القيمة فقط إلى الحد الذي لا تتجاوز فيه القيمة الدفترية للأصل القيمة الدفترية التي كان من 
الممكن تحديدها، بالصافي بعد أي استهلاك أو إطفاء، في حالة عدم الإعتراف بخسارة الانخفاض في القيمة.

)ي( المخصصات

يتم الإعتراف بمخصص عندما يكون لدى المجموعة التزام قانوني أو استدلالي حالي نتيجة لحدث سابق يمكن قياسه بصورة 
موثوق بها ومن المحتمل أن يتطلب تدفق خارجي للمنافع الاقتصادية لسداد ذلك الإلتزام. يتم تحديد المخصصات عن طريق 
خصم التدفقات النقدية المستقبلية المتوقعة بمعدلات ما قبل الضريبة التي تعكس تقديرات السوق الحالية للقيمة الزمنية 

للنقود، والمخاطر المحددة لذلك الإلتزام، إن كان ذلك ملائماًً.

)ك( الضمانات المالية

الضمانات المالية هي عقود تتطلب من المجموعة دفع مبالغ محددة لتعويض الخسارة التي تقع عليه بسبب فشل أحد المدينين 
في الدفع عند حلول الاستحقاق وفقاًً لشروط أداة الدين. يتم الإعتراف مبدئيا بإلتزام الضمانات المالية بالقيمة العادلة ويتم إطفاء 
القيمة العادلة على مدى عمر الضمان المالي. في أعقاب الإعتراف المبدئي يسجل إلتزام المجموعة لكل ضمان إما بقيمة المبلغ 

المطفأ أو القيمة الحالية لأي مبلغ متوقع عندما تصبح الدفعة بموجب الضمان محتملة، أيهما أعلى قيمة. 

)ل( منافع نهاية خدمة الموظفين وصندوق التقاعد

خطط مكافأة نهاية خدمة الموظفين - خطة المنافع المحددة
تحتسب المجموعة مخصص نهاية الخدمة لموظفيها. ويستند استحقاق هذه المنافع إلى آخر راتب للموظف وطول فترة الخدمة 

وهي مشروطة بإتمام الحد الأدنى لفترة الخدمة.  تستحق التكاليف المتوقعة لهذه المكافآت على مدى فترة التوظيف، يظهر هذا 
المخصص ضمن بند مخصصات أخرى ضمن مطلوبات أخرى. 
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خطة صندوق التقاعد والإدخار - خطة المساهمة المحددة
وفقاًً للقانون رقم 24 لعام 2002 المتعلق بالتقاعد والمعاشات يطلب من المجموعة المساهمة في برنامج صندوق الدولة 

للموظفين القطريين وتحتسب على أنها نسبة من رواتب الموظفين القطريين. تقتصر إلتزامات المجموعة على هذه المساهمات  
والتي يتم تكبدها عند استحقاقها. 

)م( رأس المال والإحتياطيات

يتم خصم التكاليف الإضافية التي تنسب بصورة مباشرة إلى إصدار أداة حقوق ملكية من القياس المبدئي لأدوات حقوق 
الملكية.

)ن( توزيعات الأرباح للأسهم العادية

يتم الإعتراف بتوزيعات الأرباح للأسهم العادية في حقوق الملكية في الفترة التي يتم إعتمادها فيها من جانب مساهمي البنك. 
يتم التعامل مع توزيعات الأرباح للسنة التي يعلن عنها بعد تاريخ بيان المركز المالي الموحد من خلال إيضاح منفصل.

)س( إيرادات ومصروفات فوائ	د

يتم الإعتراف بإيرادات ومصروفات الفوائد ضمن الربح أو الخسارة باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي. إن معدل الفائدة 
الفعلي هو المعدل الذي يخصم تماماًً المدفوعات والاستلامات المستقبلية المقدرة من خلال الأعمار المتوقعة للموجودات 

المالية أو المطلوبات المالية )أو فترة أقصر، إذا كان ذلك مطبقاًً( على القيمة الدفترية للموجودات أو المطلوبات المالية. تقوم 
المجموعة عند إحتساب معدل الفائدة الفعلي بتقدير التدفقات النقدية المتوقعة آخذة في الاعتبار كافة البنود التعاقدية للأداة 

المالية وليس خسائر الائتمان المستقبلية.

بالنسبة للموجودات المالية التي أصبحت ذات قيمة ائتمانية منخفضة )المرحلة 3( بعد الاعتراف المبدئي، يتم إحتساب إيرادات 
الفوائد من خلال تطبيق معدل الفائدة الفعلي على التكلفة المطفأة )أي صافي مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة(. إذا لم عید 

اصلأل منخفض القيمة الائتمانية، إفن احتساب إيرادات الفوائد يعود إلی ااسلأس ايلامجلإ.

يتضمن احتساب معدل الفائدة الفعلي كافة تكاليف المعاملة ورسومها المدفوعة أو المستلمة والتي تمثل جزء لا يتجزأ من 
معدل الفائدة الفعلي. تشمل تكاليف المعاملة التكاليف الإضافية العائدة بصورة مباشرة لاقتناء أو إصدار الأصل أو الالتزام 

المالي.

تتضمن إيرادات ومصروفات الفوائد الموضحة في بيان الدخل الشامل الموحد ييضمن مايلي: 

الفائدة على الموجودات والمطلوبات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة المحتسبة على أساس معدل الفائدة الفعلي.  	•

تحتسب إيرادات الفوائد على الاستثمار في أوراق مالية )الدين( المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى 
والمقاسة بالتكلفة المطفأة وتحتسب باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي وهي أيضًًا المدرجة في إيرادات الفوائد.

)ع( إيرادات ومصروفات الرسوم والعمولات

يتم إدراج إيرادات ومصروفات الرسوم والعمولات التي تعتبر جزء متمما لمعدل الفائدة الفعلي على الأصل أو الالتزام المالي عند 
قياس معدل الفائدة الفعلي. 

يتم الاعتراف بإيرادات الرسوم والعمولات الأخرى، بما في ذلك رسوم خدمة الحسابات ورسوم إدارة الاستثمار وعمولات 
المبيعات ورسوم الإيداع ورسوم التمويل المشترك على مدار فترة أداء الخدمات ذات الصلة بها. نعدام لا تیوعق أن فسیر ارتباط 

القرض عن سحب القرض، فإن رسوم ارتباط القرض ذات العلاقة يتم الاعتراف بها على مدار فترة الارتباط على أساس طريقة 
القسط الثابت. وفي حالة وجود هذه الخدمات، تعتبر السيطرة قابلة للتحويل بمرور الوقت حيث يستفيد العميل من هذه الخدمات 
خلال فترة الخدمة. ترتبط مصروفات الرسوم والعمولات الأخرى بشكل رئيسي برسوم المعاملة عند استلام الخدمات. عندما تقدم 

المجموعة الخدمة لعملائها، يتم إصدار فاتورة بالمقابل ويستحق عموماًً فور الوفاء بالخدمة المقدمة في وقت محدد. 

تعتقد المجموعة بشكل عام أنها تمثل الطرف الأصيل في ترتيبات إيراداتها حيث أنها تسيطر في العادة على الخدمات قبل تحويلها 
إلى العميل. 

)ف( إيرادات من الاستثمارات في أوراق مالية

يتم الاعتراف بأرباح أو خسائر استبعاد الاستثمارات في الأوراق المالية في الربح أو الخسارة باعتبارها الفرق بين القيمة العادلة 
للمقابل المستلم والقيمة الدفترية للاستثمارات في الأوراق المالية. 

يتم الاعتراف في الربح أو الخسارة بالأرباح أو الخسائر غير المحققة من تغيرات القيمة العادلة من إعادة قياس الاستثمارات في 
الأوراق المالية المصنفة كمحتفظ بها للمتاجرة أو المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة.
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لم يتم الاعتراف بأي أرباح أو خسائر متراكمة تم الاعتراف بها في الإيرادات الشاملة الأخرى فيما يتعلق بالاستثمار في أوراق 
حقوق الملكية المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى في بيان الدخل الموحد عند الغاء الاعتراف بهذه 

الأوراق المالية ولكن قد يتم إعادة تصنيفها إلى فئة أخرى من حقوق الملكية.

)ص( إيرادات توزيعات الأرباح

يتم الإعتراف بإيراد توزيعات الأرباح عند نشوء الحق باستلام تلك الأرباح. 

)ق( العائد على السهم

تقوم المجموعة بعرض بيانات العائد الأساسي والمخفف للسهم بالنسبة لأسهمها العادية. يحتسب العائد الأساسي للسهم 
بقسمة الربح أو الخسارة العائدة لمالكي الأسهم العادية في المجموعة، بعد تعديل توزيعات الأرباح للأدوات المؤهلة لرأس المال 

الإضافي من الفئة الأولى، على عدد المتوسط المرجح للأسهم القائمة خلال الفترة. يتم تحديد العائد المخفف للسهم بتسوية 
الربح أو الخسارة العائدة إلى حاملي الأسهم العادية وعدد المتوسط المرجح للأسهم العادية القائمة بأثر جميع الأسهم العادية 

المخففة المحتملة.

)ر( تقارير القطاعات

يتم إصدار تقارير القطاعات التشغيلية بطريقة تتسق مع إصدار التقارير الداخلية المقدمة إلى الرئيس التنفيذي. الرئيس التنفيذي 
هو الشخص الذي يخصص الموارد للقطاعات التشغيلية للشركة وتقوم بتقييم أداءها.  ويتم إدراج الإيرادات والمصروفات العائدة 

بشكل مباشر لكل قطاع عند تحديد أداء القطاع التشغيلي.

)ش( أنشطة الأمانة

إن الموجودات المحتفظ بها بصفة الأمانة لا تعامل معاملة موجودات المجموعة في بيان المركز المالي الموحد. 

)ت( ضمانات معاد إمتلاكها

يتم إثبات الضمانات المعاد حيازتها لتسوية ديون العملاء تحت بند "موجودات أخرى" بالقيمة الدفترية للدين أو بالقيمة العادلة، 
أيهما أقل. في سياق أعمالها الاعتيادية، تلتزم المجموعة باسترداد الأموال من الأصول المعاد إمتلاكها. 

)ث( الشطب 

تشطب الموجودات المالية إما جزئيًًا أو كليًًا فقط عندما لا يكون لدى البنك توقعات معقولة لاسترداد أصل مالي بالكامل أو جزء 
منه. إذا كان المبلغ المراد شطبه أكبر من مخصص الخسارة المتراكم، يتم التعامل مع الفرق أولًاً كإضافة إلى المخصص الذي 

يتم تكوينه بعد ذلك على إجمالي القيمة الدفترية، وتضاف أي مبالغ مستردة لاحقة إلى حساب خسارة الائتمان. 

)خ( أرقام المقارنة

يجب الإفصاح عن جميع المبالغ مع معلومات مقارنة فيما عدا الحالات التي يسمح فيها معيار أو تفسير بذلك أو يتطلب خلاف 
ذلك.

)ذ( المعلومات المالية للشركة الأم 

يتم إعداد بيان المركز المالي وبيان الدخل للشركة الأم المفصح عنه كمعلومات تكميلية باتباع نفس السياسات المحاسبية 
المذكورة أعلاه فيما عدا الاستثمار في الشركات التابعة حيث لم يتم توحيدها وتم تسجيلها بالتكلفة.

 
)ض( تطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدّّلة

المعايير الجديدة والمعدلة
تتوافق السياسات المحاسبية المطبقة في اعداد هذه البيانات المالية الموحدة مع تلك المتبعة للسنة المالية السابقة، باستثناء 

المعايير والتفسيرات الجديدة والمعدلة التالية الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية )IASB( ولجنة تفسيرات التقارير 
المالية الدولية )IFRIC( والسارية اعتبارًًا من 1 يناير 2023، كما يلي: 
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تاريخ السريانالمعيار

1 يناير 2023المعيار الدولي للتقارير المالية 17 عقود التأمين

1 يناير 2023تعريف التقديرات المحاسبية )تعديلات معيار المحاسبة الدولي 8(

الإفصاح عن السياسات المحاسبية )تعديلات معيار المحاسبة الدولي 1 وبيان 
1 يناير 2023الممارسة 2(

الضرائب المؤجلة المتعلقة بالموجودات والمطلوبات الناشئة عن معاملة واحدة 
1 يناير 2023)تعديلات معيار المحاسبة الدولي 12(

الإصلاحات الضريبية الدولية - الركيزة الثانية من القاعدة النموذجية - تعديلات معيار 
1 يناير 2023المحاسبة الدولي 12(

تاريخ السريانالمعيار

بيع أو المساهمة في موجودات بين مستثمر وشركته الزميلة أو مشروعه المشترك 
مؤجل لأجل غير مسمى)تعديلات المعيار الدولي للتقارير المالية 10 ومعيار المحاسبة الدولي 28(

تعديلات المعيار الدولي للتقارير المالية 16: مطلوبات الإيجار في معاملات البيع 
1 يناير 2024وإعادة التأجير

تعديلات معيار المحاسبة الدولي 1: تصنيف المطلوبات على أنها متداولة أو غير 
1 يناير 2024متداولة

ترتيبات تمويل الموردين - تعديلات معيار المحاسبة الدولي 7 والمعيار الدولي 
1 يناير 2024للتقارير المالية 7

إن تطبيق المعايير والتفسيرات الجديدة والمعدلة ليس له تأثير مادي على البيانات المالية للمجموعة. 

المعايير المصدرة ولم تصبح سارية المفعول بعد 
فيما يلي بيان المعايير والتفسيرات التي تم إصدارها ولكن لم تصبح سارية المفعول حتى تاريخ إصدار البيانات المالية للمجموعة 

والتي تتوقع المجموعة بشكل معقول أنس يكون لها تأثير على إفصاحاتها أو مركزها المالي أو أدائها المالي عند تطبيقها في 
تاريخ مستقبلي. تعتزم المجموعة تطبيق هذه المعايير، إن كانت ضرورية، عندما تصبح سارية المفعول. 

إدارة المخاطر المالية   	4

)أ(  مقدمة ونظرة عامة

إدارة المخاطر
تشمل أعمال المجموعة المخاطرة بطريقة مستهدفة وإدارة تلك المخاطر بشكل مهني. إن الوظائف الرئيسية لإدارة مخاطر البنك 

تقوم على تحديد المخاطر الرئيسية على البنك وقياسها وقياس مراكز المخاطر وتحديد تخصيصات رأس المال. تقوم المجموعة 
بشكل دوري بمراجعة سياسات وأنظمة إدارة المخاطر الخاصة بها لتعكس التغيرات في السوق والمنتجات وأفضل ممارسات 

السوق.

إن هدف المجموعة هو تحقيق توازن مناسب بين الخطر والعائد وتقليص الآثار السلبية المحتملة على الأداء المالي للمجموعة. 
تعرف المجموعة المخاطر على أنها إحتمال الخسائر أو ضياع الأرباح والتي يمكن أن تتسبب بها عوامل داخلية أو خارجية.

مقدمة
المخاطر متأصلة في أنشطة المجموعة لكنها تدار من خلال عملية التحديد والقياس والمراقبة المستمرة وعرضة لحدود المخاطر 
وضوابط أخرى. إن عملية إدارة المخاطر هذه حساسة بالنسبة للربحية المستمرة للمجموعة وكل فرد في المجموعة مسؤول عن 
التعرض للمخاطر المتعلق بمسؤولياته / مسؤولياتها. تتعرض المجموعة لمخاطر الائتمان والسيولة والسوق بما فيها المتاجرة 

وغير المتاجرة والمخاطر التشغيلية. 

لا تتضمن عملية رقابة المخاطر المستقلة مخاطر الأعمال مثل التغيرات في البيئة والتكنولوجيا والصناعة، فتلك المخاطر تتم 
مراقبتها من خلال عملية التخطيط الاستراتيجي في المجموعة.
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•  هيكلة إدارة المخاطر
إن مجلس الإدارة هو المسؤول بالكامل عن تحديد ورصد عمليات إدارة ومراقبة المخاطر، غير أن هناك جهات مستقلة منفصلة 

مسؤولة عن إدارة ومراقبة المخاطر.

•  اللجنة التنفيذية
تتحمل اللجنة التنفيذية المسؤولية الكاملة عن وضع استراتيجية المخاطر وتطبيق المبادئ وإطار العمل والسياسات والحدود وهي 

مسؤولة عن أمور المخاطر الأساسية وإدارة ومراقبة قرارات المخاطر ذات الصلة. 

•  قسم إدارة المخاطر
قسم إدارة المخاطر مسؤول عن تنفيذ وحفظ الإجراءات ذات الصلة للتأكد من عملية الرقابة المستقلة، وهو مسؤول أيضاًً عن 
مراقبة الإلتزام بمبادئ المخاطر والسياسات والقيود في المجموعة. كل مجموعة أعمال لها قسم لا مركزي يكون مسؤولًاً عن 

الرقابة المستقلة للمخاطر بما في ذلك مراقبة التعرض للمخاطر مقابل حدود وتقييم مخاطر المنتجات الجديدة والمعاملات 
المهيكلة. يحرص هذا القسم أيضاًً على الإحاطة الكاملة بالمخاطر في أنظمة قياس المخاطر والإبلاغ عنها. 

•  الخزينة
الخزينة مسؤولة عن إدارة موجودات ومطلوبات المجموعة والهيكل المالي العام كما تضعه لجنة الموجودات والمطلوبات من 

وقت لآخر. 

•  التدقيق الداخلي
يتـم تدقيق عمليات إدارة المخاطر على نطاق المجموعة سنوياًً من قبل إدارة التدقيق الداخلي، حيث تقوم بفحص كل من كفاية 

الإجراءات المتخذة ومدى التزام المجموعة بالإجراءات. تقوم إدارة التدقيق بمناقشة نتائج التقييم مع الإدارة وترفع تقارير بنتائجها 
وتوصياتها إلى لجنة التدقيق. 

نظم القياس وتقارير المخاطر
تقاس مخاطر المجموعة باستخدام طريقة تعكس كلا من الخسارة المتوقعة المحتمل وقوعها في الظروف العادية والخسائر غير 

المتوقعة، والتي تكون تقديراًً للخسارة الفعلية النهائية استناداًً إلى نماذج إحصائية. تستخدم النماذج الاحتمالات المشتقة من 
الخبرة التاريخية ومعدّّلة لتعكس البيئة الإقتصادية. تقوم المجموعة بإجراء توقعاًً لأسوأ ما يمكن وقوعه في حالة الأحداث الشديدة 

التي تقع وتكون في الواقع غير محتملة الحدوث.

يتم تنفيذ مراقبة والسيطرة على المخاطر بشكل رئيسي استناداًً إلى حدود تم وضعها من قبل المجموعة. تعكس هذه الحدود 
استراتيجية الأعمال وبيئة السوق بالنسبة للمجموعة إضافة إلى مستوى المخاطر المقبولة من قبل المجموعة، مع التركيز 
الإضافي على صناعات مختارة. إضافة إلى ذلك تراقب المجموعة وتقيس القدرة الكاملة على تحمل المخاطر فيما يتعلق 

بالتعرض المجمع للمخاطر ضمن كافة أنواع المخاطر وأنشطتها.

يتم فحص المعلومات المجمعة من كافة إدارات الأعمال ومعالجتها من أجل تحليل وضبط وتحديد المخاطر المبكرة. يتم عرض 
هذه المعلومات وشرحها لمجلس الإدارة واللجنة التنفيذية.

يتضمن التقرير التعرض المجمع لمخاطر الائتمان وتوقعات الائتمان المقاسة واستثناءات الحدود والقيمة المعرضة للمخاطر 
ومعدلات السيولة وتغيرات مخاطر المحفظة. يتم شهرياًً إصدار تقارير مفصلة عن الصناعة والعملاء والمخاطر الجغرافية. تقوم 

اللجنة العليا بتقييم مدى ملاءمة مخصص انخفاض القيمة بشكل ربع سنوي.

يتم إعداد تقارير مخاطر معدة خصيصاًً على كافة المستويات ضمن المجموعة ويتم توزيعها من أجل التأكد من أن كافة إدارات 
الأعمال يمكنها الوصول إلى المعلومات الضرورية والحديثة. 

يتم إطلاع الإدارة العليا وكافة الأعضاء الآخرين المعنيين في المجموعة بشكل دوري حول خطط استخدام حدود السوق وتحاليل 
القيمة المعرضة للمخاطر واستثمارات الملكية والسيولة إضافة إلى أية تطورات أخرى حول المخاطر.

الحد من المخاطر
تستخدم المجموعة وكجزء من استراتيجيتها العامة للمخاطر المشتقات وأدوات أخرى لإدارة التعرضات الناجمة عن تغيرات في 

معدلات الفائدة والعملات الأجنبية ومخاطر حقوق الملكية ومخاطر الائتمان والتعرضات الناجمة عن معاملات التوقع.

يتم تقييم المخاطر قبل الدخول بأية معاملات تحوط والتي يتم إعتمادها من قبل السلطة الإدارية المناسبة في المجموعة. 

تستخدم المجموعة بصورة نشطة ضمانات للتقليل من مخاطر الائتمان )للمزيد من التفاصيل راجع إيضاح 4 )ب( أدناه حول 
مخاطر الائتمان(.

زيادة تركز المخاطر 
ينشأ تركز المخاطر عندما يكون عدد من الأطراف المقابلة يعملون في أنشطة تجارية مماثلة أو أنشطة في نفس المنطقة 

الجغرافية أو لديهم سمات اقتصادية مماثلة والتي تتسبب في إضعاف مقدرتهم في الوفاء بإلتزاماتهم التعاقدية بصورة مماثلة 
في الظروف الاقتصادية والسياسية وغيرها. تبين التركزات الحساسية النسبية لأداء المجموعة بالنسبة للتطورات المؤثرة على 

صناعة معينة أو موقع جغرافي معين.



البنك الأهلي )ش.م.ع.ق(  |  التقرير السنوي 2023  |  البيانات المالية

من أجل تجنب التركز الزائد للمخاطر، تشتمل سياسات وإجراءات المجموعة على إرشادات محددة للإحتفاظ بمحفظة متنوعة، مع 
تحديد أسقف لمخاطر القطاعات الجغرافية والقطاعات الصناعية. وبناءاًً عليها تتم إدارة ومراقبة المخاطر الائتمانية المحددة. 

)ب(  مخاطر الائتمان
تتمثل مخاطر الائتمان في فشل أحد أطراف أداة مالية في الوفاء بإلتزاماته المالية بالصورة التي ينتج عنها خسارة مالية للطرف 

الآخر. في حالة المشتقات يقتصر هذا على القيمة العادلة الموجبة. تحاول المجموعة الحد من المخاطر الائتمانية عن طريق 
مراقبة التعرض الائتماني وحصر المعاملات الائتمانية مع أطراف مقابلة معينة والتقييم المستمر للجدارة الائتمانية للأطراف 

المقابلة.

ينشأ تركز مخاطر الائتمان عندما يعمل عدد من الأطراف المقابلة في أنشطة تجارية مماثلة أو أنشطة في نفس المنطقة 
الجغرافية أو لديهم سمات اقتصادية مماثلة والتي تتسبب في إضعاف مقدرتهم في الوفاء بالتزاماتهم التعاقدية بصورة مماثلة 
في الظروف الاقتصادية والسياسية وغيرها. تبين التركزات لمخاطر الائتمان حساسية أداء المجموعة بالنسبة للتطورات المؤثرة 

على صناعة معينة أو موقع جغرافي معين.

تسعى المجموعة لإدارة مخاطر الائتمان عن طريق تنويع أنشطتها في الإقراض لتفادي تركيز مخاطر غير مرغوب مع أحد أفراد أو 
مجموعة من العملاء ضمن منطقة عمل محددة. وتقوم المجموعة بالحصول على ضمانات متى كان ذلك ضرورياًً. يعتمد نوع 

وقيمة الضمانات المستحقة على تقييم مخاطر الطرف المقابل، وتطبق المجموعة مبادئ توجيهية معينة فيما يتعلق بأنواع 
الضمانات المقبولة وعوامل التقييم.

إن الأنواع الرئيسية للضمانات التي يتم الحصول عليها هي: 

-    للإقراض التجاري: الرهن على العقارات العقارية والبضاعة والذمم التجارية المدينة والنقد والأوراق المالية.
-    لقروض الأفراد: الرهن على العقارات السكنية أو النقد أو الأوراق المالية.

تقوم الإدارة بمراقبة القيمة السوقية للضمانات، وتطلب المجموعة ضمانات إضافية وفقاًً لإتفاقية القرض وتقوم بمراقبة 
القيمة السوقية للضمانات الإضافية من خلال مراجعتها لكفاية المخصص لخسائر القروض. 

كما تستلم المجموعة ضمانات شركات من الشركات الأم للقروض والسلف التي تمنح للشركات التابعة.

)1( الحد الأقصى للتعرض لمخاطر قبل أية ضمانات أو مصادر تعزيز الائتمان الأخرى 

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

التعرض لمخاطر الائتمان المتعلقة بالموجودات المسجلة في بيان المركز المالي 
الموحد هو كالتالي:

1,373,0761,355,911أرصدة لدى المصرف المركزي

14,760,0323,768,484مستحق من بنوك

34,753,94334,032,233قروض وسلف لعملاء

8,152,0398,104,826استثمارات مالية – دين

349,769232,282موجودات أخرى

59,388,85947,493,736الإجمالي كما في 31 ديسمبر

التعرض لمخاطر الائتمان الأخرى يعرض كالتالي:

7,062,6778,298,432إلتزامات محتملة

11,381,04512,707,415تسهيلات ائتمانية غير مستخدمة

18,443,72221,005,847الإجمالي كما في 31 ديسمبر

77,832,58168,499,583إجمالي التعرض لمخاطر الائتمان كما في 31 ديسمبر
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يمثل الجدول أعلاه السيناريو الأسوأ لتعرض المجموعة لمخاطر الائتمان، بدون الأخذ في الاعتبار أية ضمانات محتفظ بها 
للتعزيزات الائتمانية الأخرى المرفقة. بالنسبة للموجودات في بيان المركز المالي الموحد، استندت التعرضات الواردة أعلاه على 

صافي القيم الدفترية الصادر عنها التقرير في بيان المركز المالي الموحد.

القطاعات الجغرافية
يحلل الجدول التالي المخاطر الائتمانية للمجموعة بقيمها الدفترية )بدون الأخذ في الإعتبار أي ضمان يتم الاحتفاظ به أو أي دعم 

ائتماني آخر(، حسب المناطق الجغرافية. 

في 31 ديسمبر 2022 
قطر

ألف ريال قطري

دول مجلس التعاون 
الخليجي الأخرى
ألف ريال قطري

أوروبا
ألف ريال قطري

باقي
دول العالم

ألف ريال قطري
الإجمالي

ألف ريال قطري

1,355,911---1,355,911أرصدة لدى المصرف المركزي

3,056,150278,762349,36484,2083,768,484أرصدة مستحقة من بنوك 

34,032,233--33,962,68269,551قروض وسلف لعملاء

120,2628,104,826-7,443,733540,831استثمارات مالية – دين

232,282---232,282موجودات أخرى

46,050,758889,144349,364204,47047,493,736الإجمالي

التعرض الآخر لمخاطر الائتمان هو 
كالتالي:

8,170,77911,09117,54899,0148,298,432ضمانات وخطابات اعتماد

12,707,415---12,707,415تسهيلات ائتمانية غير مستخدمة

20,878,19411,09117,54899,01421,005,847الإجمالي

)2( تركز مخاطر الموجودات المالية مع التعرض لمخاطر الائتمان

القطاعات الصناعية
يحلل الجدول التالي تعرض المجموعة لمخاطر ائتمان بقيمها الدفترية قبل الأخذ في الاعتبار الضمانات أو أي دعم ائتماني آخر 

مصنفة حسب قطاعات الصناعة للأطراف المقابلة للمجموعة. 

في 31 ديسمبر 2023
قطر

ألف ريال قطري

دول مجلس التعاون 
الخليجي الأخرى
ألف ريال قطري

أوروبا
ألف ريال قطري

باقي دول العالم
ألف ريال قطري

الإجمالي
ألف ريال قطري

 1,373,076  -    -    -    1,373,076 أرصدة لدى المصرف المركزي

 14,760,032  1,955,824  3,025,004  635,514  9,143,690 أرصدة مستحقة من بنوك 

 34,753,943  -    -    36,898 34,717,045قروض وسلف لعملاء

 8,152,039  119,579  175,524  440,785  7,416,151 استثمارات مالية – دين

 349,769  -    -    -    349,769 موجودات أخرى

 59,388,859  2,075,403  3,200,528  1,113,197  52,999,731 الإجمالي

التعرض الآخر لمخاطر الائتمان هو 
كالتالي:

 7,062,677 122,095  17,437  1,091  6,922,054 ضمانات وخطابات اعتماد

 11,381,045 -    -    -    11,381,045تسهيلات ائتمانية غير مستخدمة

 18,443,722 122,095  17,437  1,091  18,303,099الإجمالي
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إجمالي  التعرض 
للمخاطر
2023

ألف ريال قطري

صافي التعرض 
للمخاطر
2023

ألف ريال قطري

إجمالي  التعرض 
للمخاطر
2022

ألف ريال قطري

صافي التعرض 
للمخاطر
2022

ألف ريال قطري

ممول

11,139,37411,128,1078,531,1938,521,762الحكومة

75,17875,086161,067160,984الهيئات الحكومية

1,106,9881,097,0201,329,6991,319,102الصناعة

9,937,7879,549,43710,015,7219,724,535التجارة

25,191,47524,885,86615,065,54914,783,544الخدمات

4,987,3224,101,2045,584,3404,837,696المقاولات

5,683,6245,509,9305,518,9935,384,181العقارات

2,745,1602,368,4872,744,8262,384,949الأفراد 

673,722673,722376,983376,983فوائد مستحقة

61,540,63059,388,85949,328,37147,493,736إجمالي الممول

غير ممول 

4,228,0524,227,9784,281,8094,281,730الهيئات الحكومية وشبه الحكومية

1,516,6191,515,0431,647,7321,644,032الخدمات

12,712,47712,700,70115,088,45315,080,085التجارة وأخرى

18,457,14818,443,72221,017,99421,005,847إجمالي غير الممول

79,997,77877,832,58170,346,36568,499,583الإجمالي

يبلغ الحد الأقصى للتعرض الصافي من الضمانات الملموسة30.6  مليار ريال قطري )2022: 31.8 مليار ريال قطري(. وتشمل 
أنواع الضمانات التي يتم الحصول عليها النقدية والرهون العقارية على العقارات والالتزامات الخاصة بالأسهم. 

)3( جودة الائتمان 

تدار جودة الائتمان للموجودات المالية من قبل المجموعة باستخدام تصنيفات مخاطر الائتمان الداخلية والخارجية. تتبع المجموعة 
آلية تصنيف مخاطر المقترض الداخلية لتقييم العلاقات عبر محفظة الائتمان الخاصة بها. ختستدم المجموعة نظام تصنيف 
ائتماني بعشرة مستويات ذات مؤشرات منها 1 الى 7 لعتتق بحالات منتظمة السداد و8 ألى 10 تتعلق بحالات غير منتظمة 

السداد. وفي حدود الحالات المنتظمة السداد، فإن تصنيف مخاطر المقترض من 1 إلى 4 تمثل درجة استثمارية، بينما تصنيف 
مخاطر المقترض من 5 إلى 6 يمثل درجة استثمارية فرعية و7 يمثل حالات تحت الملاحظة. ويمثل تصنيف مخاطر المقترض 

من 8 إلى 10 حالات دون المستوى ومشكوك في تحصيلها وخسارة على التوالي. يتم تخصيص تصنيف لجميع الائتمانات وفقًًا 
للمعايير المحددة. تسعى المجموعة باستمرار إلى تحسين منهجيات تصنيف مخاطر الائتمان الداخلية وسياسات وممارسات إدارة 

مخاطر الائتمان لتعكس المخاطر الائتمانية الأساسية الحقيقية للمحفظة وثقافة الائتمان في المجموعة. تتم مراجعة جميع 
علاقات الإقراض مرة واحدة على الأقل في السنة وبصورة أكثر تكرارا في حالة الموجودات غير العاملة. 
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20232022

المرحلة 1
ألف ريال 

قطري

المرحلة 2
ألف ريال 

قطري

المرحلة 3
ألف ريال 

قطري

الإجمالي
ألف ريال 

قطري

المرحلة 1
ألف ريال 

قطري

المرحلة 2
ألف ريال 

قطري

المرحلة 3
ألف ريال قطري

الإجمالي
ألف ريال 

قطري

المبالغ المستحقة من البنوك

الدرجة الاستثمارية - تصنيف مخاطر 
  3,640,030- 280   14,581,8863,639,750--14,581,886المقترض  من 1 إلى 4

الدرجة الاستثمارية الفرعية - تصنيف 
 129,465 - 129,465 - 182,179 - 182,179 -مخاطر المقترض  من 5 إلى 7

دون المستوى - تصنيف مخاطر 
--------المقترض 8

مشكوك في تحصيلها - تصنيف 
--------مخاطر المقترض 9

--------خسارة - تصنيف مخاطر المقترض 10

  
14,581,886 182,179 -14,764,0653,639,750 129,745 -3,769,495  

 )1,011(- )505( )506()4,033( -)256()3,777( مخصص الخسارة

  3,768,484- 129,240 14,760,0323,639,244- 181,923 14,578,109القيمة الدفترية

20232022

المرحلة 1
ألف ريال 

قطري

المرحلة 2
ألف ريال 

قطري

المرحلة 3
ألف ريال 

قطري

الإجمالي
ألف ريال 

قطري

المرحلة 1
ألف ريال 

قطري

المرحلة 2
ألف ريال 

قطري

المرحلة 3
ألف ريال 

قطري

الإجمالي
ألف ريال 

قطري

قروض ودفعات مقدمة للعملاء 

الدرجة الاستثمارية - تصنيف مخاطر 
المقترض  من 1 إلى 4

 
 19,855,351 1,160,197 - 21,015,548 

 18,430,791 1,435,823 - 19,866,614

الدرجة الاستثمارية الفرعية - تصنيف 
 14,959,168 - 5,414,690  9,544,478 مخاطر المقترض  من 5 إلى 7

 10,724,575 4,347,587 - 15,072,162

دون المستوى - تصنيف مخاطر 
 25,908  25,908 -- 7,531  7,531 --المقترض 8

مشكوك في تحصيلها - تصنيف 
 4,431  4,431 -- 7,491  7,491 --مخاطر المقترض 9

 885,314  885,314 -- 899,062  899,062 --خسارة - تصنيف مخاطر المقترض 10

 
 29,399,829 6,574,887  914,084  36,888,800 

 29,155,366 5,783,410  915,653  35,854,429

)1,822,196( )793,161( )789,688( )239,347()2,134,857( )787,030( )1,033,644( )314,183( مخصص الخسارة

34,032,233  122,492  4,993,722 28,916,019 34,753,943  127,054  5,541,243 29,085,646 القيمة الدفترية

يوضح الجدول التالي معلومات حول جودة الائتمان للموجودات المالية والالتزامات والضمانات المالية.
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20232022

المرحلة 1
ألف ريال 

قطري

المرحلة 2
ألف ريال 

قطري

المرحلة 3
ألف ريال 

قطري

الإجمالي
ألف ريال 

قطري

المرحلة 1
ألف ريال 

قطري

المرحلة 2
ألف ريال 

قطري

المرحلة 3
 ألف ريال
 قطري

الإجمالي
ألف ريال 

قطري

استثمارات في أوراق مالية – أدوات \ين 

الدرجة الاستثمارية - تصنيف مخاطر المقترض  
7,828,931--7,828,931 7,777,182 -- 7,777,182 من 1 إلى 4

الدرجة الاستثمارية الفرعية - تصنيف مخاطر 
287,323--287,323 387,738 -- 387,738 المقترض  من 5 إلى 7

--------دون المستوى - تصنيف مخاطر المقترض 8

مشكوك في تحصيلها - تصنيف مخاطر 
--------المقترض 9

--------خسارة - تصنيف مخاطر المقترض 10

 8,164,920 -- 8,164,920 8,116,254--8,116,254

)11,428(--)11,428()12,881( --)12,881( مخصص الخسارة

8,104,826--8,104,826 8,152,039 -- 8,152,039 القيمة الدفترية

20232022

المرحلة 1
ألف ريال 

قطري

المرحلة 2
ألف ريال 

قطري

المرحلة 3
ألف ريال 

قطري

الإجمالي
ألف ريال 

قطري

المرحلة 1
ألف ريال 

قطري

المرحلة 2
ألف ريال 

قطري

المرحلة 3
 ألف ريال
 قطري

الإجمالي
ألف ريال 

قطري

التزامات القروض والضمانات المالية 

الدرجة الاستثمارية - تصنيف مخاطر المقترض  
1,397,046-1,298,05998,987 947,581 - 27,370  920,211 من 1 إلى 4

الدرجة الاستثمارية الفرعية - تصنيف مخاطر 
1,598,844-1,504,36894,476 1,174,324 - 195,629  978,695 المقترض  من 5 إلى 7

--------دون المستوى - تصنيف مخاطر المقترض 8

مشكوك في تحصيلها - تصنيف مخاطر 
--------المقترض 9

--------خسارة - تصنيف مخاطر المقترض 10

 1,898,906  222,999 - 2,121,905 2,802,427193,463-2,995,890

)12,147(-)1,200()10,947()13,427( -)4,386( )9,041( مخصص الخسارة

2,983,743-2,791,480192,263 2,108,478 - 218,613  1,889,865 القيمة الدفترية
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)4( الضمانات 

تحصل المجموعة على ضمانات وتسهيلات اتمانية أخرى في سياق الاعمال الاعتيادية من الأطراف المقابلة وعلى أساس اجمالي 
لم يكن هناك خلال السنة انخفاض ملحوظ في جودة الضمانات التي تحتفظ بها المجموعة. بالإضافه إلى ذلك لم يكن هناك 
تغيير في سياسات الضمانات للمجموعة. تراقب الإدارة القيمة السوقية للضمانات وتطلب ضمانات إضافية وفقًًا للاتفاقية 

الأساسية. 

يعتمد مبلغ ونوع الضمان المطلوب على تقييم مخاطر الائتمان للطرف الآخر. توجد إرشادات تغطي قبول وتقييم كل نوع من 
أنواع الضمانات. الأنواع الرئيسية للضمانات التي تم الحصول عليها هي كما يلي:

• بالنسبة لإقراض الشركات والشركات الصغيرة: تحميل مصاريف على الممتلكات العقارية والمخزون والذمم التجارية المدينة، 	
وفي ظروف خاصة، ضمانات حكومية. 

• بالنسبة لإقراض الأفراد: رهون عقارية على العقارات السكنية. 	

تحصل المجموعة أيضًًا على ضمانات من الشركات الأم مقابل الحصول على قروض لشركاتها التابعة وتحصل على ضمانات 
شخصية وضمانات مؤسسية للقروض التجارية الأخرى. 

القيمة العادلة للضمانات المحتفظ بها مقابل القروض والسلف ذات قيمة مانخفاضة كما في 31 ديسمبر 2023 هي  676.9 
مليون ريال قطري )2022: 613.6 مليون ريال قطري(. 

	
)5( سياسة الشطب

تقوم المجموعة بشطب قرض أو رصيد سند دين استثماري وأية مخصصات ذات صلة بخسائر الانخفاض في القيمة عندما تحدد 
المجموعة أن القرض أو السند غير قابل للتحصيل وذلك بعد موافقة مصرف قطر المركزي. 

يتم القيام بهذا التحديد بعد وضع إعتبار لمعلومات مثل تلك المتعلقة بحدوث تغييرات كبيرة في المركز المالي للمقترض/ 
المصدر مثل كعدم مقدرة المقترض/ المصدر على سداد الإلتزام أو عدم كفاية متحصلات الضمان الإضافي لسداد المبلغ 

بكامله. بالنسبة للقروض القياسية ذات المبالغ الصغيرة، تستند قرارات الشطب عموماًً على مركز تجاوز المنتج المحدد لموعد 
استحقاقه. خلال السنة، تم شطب مبلغ 121.672 ألف ريال قطري )2022: لا شيء(.س

)6( المدخلات والإفتراضات والأساليب المستخدمة لتقدير الإنخفاض في القيمة 

زيادة كبيرة في مخاطر الائتمان
عند تحديد ما إذا كانت مخاطر عدم الانتظام بالنسبة لأداة مالية قد زادت بشكل كبير منذ الاعتراف المبدئي وعند تقدير الخسارة 
الائتمانية المتوقعة، تقوم المجموعة بالأخذ في الحسبان المعلومات المعقولة والداعمة ذات الصلة والمتوفرة بدون تكلفة أو 
جهد غير مبرر. ويشمل ذلك المعلومات الكمية والنوعية على حد سواء، بما في ذلك نظام تصنيف المخاطر الائتمانية الداخلية، 
وتصنيفات المخاطر الخارجية، في حال توفرها، وحالة التأخر في سداد الحسابات والحكم الائتماني والخبرة التاريخية ذات الصلة، 
حيثما أمكن ذلك. قد تقرر المجموعة أيضا أن اعتلرض قد خضع لزایدة کیبرة يف اخمطر اامتئلان اانتسداًً إلی مؤشرات نوةیع ترى 

المجموعة أنها مؤشرات تدل على ذلك وقد لا ينعكس أثرها بشكل كامل في التحليل الكمي لها في الوقت المناسب.
   

عند تحديد ما إذا كانت مخاطر الائتمان قد زادت بشكل كبير منذ الاعتراف المبدئي، يتم مراعاة المعايير التالية: 

	I .Caa إلى Ba ودرجة واحدة من Baa إلى Aaa تخفيض الائتمان درجتين من
.	IIتسهيلاك متأخرة السداد ب45 يوماً كما في تاريخ التقرير

تصنيفات مخاطر الائتمان الداخلية
من أجل تقليل مخاطر الائتمان إلى الحد الأدنى، كلفت المجموعة لجنة إدارة الائتمان التابعة لها بتطوير والحفاظ على تصنيف 
المخاطر الائتمانية للمجموعة لتصنيف التعرضات وفقاًً لدرجة مخاطر التخلف عن السداد. يتكون إطار تصنيف مخاطر الائتمان 

للمجموعة من عشر فئات. تستند معلومات التصنيف الائتماني إلى مجموعة من البيانات التي يتم تحديدها على أنها تنبؤية 
لمخاطر التخلف عن السداد وتطبيق الأحكام الائتمانية ذات الخبرة. تؤخذ طبيعة التعرض ونوع المقترض في الاعتبار في التحليل. 

يتم تحديد درجات مخاطر الائتمان باستخدام العوامل النوعية والكمية التي تشير إلى خطر التخلف عن السداد.

درجات مخاطر الائتمان
يتم تعريف درجات مخاطر الائتمان باستخدام عوامل نوعية وكمية تشير إلى مخاطر عدم الانتظام. تتفاوت هذه العوامل تبعا 

لطبيعة التعرض للمخاطر ونوع المقترض. تخضع حالات التعرض للمخاطر للرصد المستمر، مما قد يؤدي إلى نقل التعرض إلى 
درجة مخاطر ائتمانية مختلفة.

إنشاء هيكل أجل لاحتمالية عدم الانتظام
تستخدم المجموعة نماذج إحصائية لتحليل البيانات التي يتم جمعها ويضع تقديرات لاحتمالية عدم الانتظام من التعرض وكيفية 
توقع تغيرها نتيجة مرور الوقت. يتضمن هذا التحليل تحديد ومعايرة العلاقات بين التغيرات في معدلات عدم الانتظام والتغيرات 
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في عوامل الاقتصاد الكلي الرئيسية، عبر مختلف المناطق الجغرافية التي تعرضت فيها المجموعة للمخاطر.

تعريف عدم الانتظام
تعتبر المجموعة أن الأصل المالي في حالة عدم انتظام عندما:

-	 لا يكون من المرجح على المقترض سداد التزاماته الائتمانية للمجموعة بالكامل، دون أن يكون للمجموعة حق الرجوع عليه 
باتخاذ إجراءات مثل تحقيق الورقة المالية )إذا تم الاحتفاظ بأي منها(؛  أو

-	 تأخر المقترض في السداد لفترة أكثر من 90 يوما فيما يتعلق بأي التزام ائتماني مادي للمجموعة؛ أو 
-	 تصنيف المقترض في الفئة 8 ,9 أو 10.

عند تقييم ما إذا كان المقترض في حالة عدم انتظام في السداد، تأخذ المجموعة أيضًًا في الاعتبار المؤشرات التالية:

-	 مؤشرات كمية -مثلا وضع التأخر في السداد وعدم السداد لالتزام آخر لنفس الجهة المصدرة إلى المجموعة؛ و
-	 مؤشرات تتم بناءا على البيانات التي يتم تطويرها داخليًا ويتم الحصول عليها من مصادر خارجية.

المدخلات في تقييم ما إذا كانت إحدى الأدوات المالية في حالة عدم الانتظام في السداد وأهميتها قد تتغير مع مرور الوقت 
لتعكس التغيرات في الظروف. تیوافق عتریف عدم الانتظام في السداد إلی حد کیبر عم لتك ايتل تطقبھا امجملوةع للأغراض 

الرةیباق لرأس المال.

يؤدي دمج المعلومات المستقبلية إلى زيادة مستوى الحكم الشخصي حول كيفية أن تقوم التغييرات بالتأثير في عوامل الاقتصاد 
الكلي هذه على الخسارة الائتمانية المتوقعة القابلة للتطبيق على المرحلة 1 والمرحلة 2  من التعرض للمخاطر والتي تعتبر 

منتظمة السداد. تتم مراجعة المنهجيات والافتراضات ذات العلاقة، بما في ذلك أي توقعات للظروف الاقتصادية المستقبلية، 
بشكل دوري.

قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة
تمثل المدخلات الرئيسية في قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة هيكل الآجال للمتغيرات التالية:

-	 احتمالية عدم الانتظام؛ 
-	 نسبة الخسارة بافتراض عدم الانتظام؛ 
-	 التعرض عند عدم الانتظام.

وتُُستمد هذه المؤشرات عموما من النماذج الإحصائية المطورة داخليا والبيانات التاريخية الأخرى. ويتم تعديلها لتعكس معلومات 
مستقبلية كما هو موضح أعلاه.

 تقديرات احتمالية عدم الانتظام هي تقديرات في تاريخ معين، والتي يتم حسابها على أساس نماذج التصنيف الإحصائية. وتستند 
هذه النماذج الإحصائية في المقام الأول إلى البيانات المجمعة داخليًًا والتي تشتمل على عوامل كمية ونوعية على حد سواء، 

ويتم تعزيزها ببيانات تقييم الائتمان الخارجي حيثما كان ذلك متاحاًً.

كما يتم أيضًًا تطبيق الحد الأدنى من التخفيضات التنظيمية المطلوبة على الضمانات المؤهلة للوصول إلى الخسارة في حالة 
التعثر في السداد. بالنسبة للمحفظة غير المضمونة، ونظرًًا لانخفاض معدلات التخلف عن السداد، قرر البنك حاليًًا افتراض 

خسارة التعثر في السداد بنسبة 60% بشكل متحفظ.
نسبة الخسارة بافتراض عدم الانتظام هو حجم الخسارة المحتملة إذا كان هناك عدم انتظام في السداد. قتوم امجملوةع قتبدیر 
مؤشرات نسبة الخسارة بافتراض عدم الانتظام بناء على تاريخ معدلات الاسترداد للمطالبات ضد أطراف مقابلة الغير منتظمة. 
كما يتم أيضًًا تطبيق الحد الأدنى من التخفيضات التنظيمية المطلوبة على الضمانات المؤهلة للتوصل إلى الخسارة بافتراض 
عدم الانتظام. بالنسبة للمحفظة غير المضمونة، ونظرًًا لانخفاض معدلات التخلف عن السداد، قرر البنك حاليًًا افتراض خسارة 

عدم الانتظام بنسبة 60% بشكل تحفّّظي. 

معلومات مستقبلية مضمنة في نماذج الخسائر الائتمانية المتوقعة
يؤدي دمج المعلومات المستقبلية إلى زيادة مستوى الحكم حول كيفية تأثير التغييرات في عوامل الإقتصاد الكلي هذه على 
الخسارة الائتمانية المتوقعة، المطبقة على المرحلة الأولى والمرحلة الثانية من التعرض والتي تعتبر ذات أداء. إن المنهجيات 

والإفتراضات المتضمنّّة، بما في ذلك أي توقعات للظروف الإقتصادية في المستقبل، بشكل دوري وفقًًا لسياسة المجموعة 
حول المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9(.

يتضمن تقييم زيادة المخاطر الائتمانية الجوهرية وحساب الخسائر الائتمانية المتوقعة معلومات مستقبيّّلة. قام البنك بتحليل 
تاريخي وحدد المتغيرات الإقتصادية الرئيسية التي تؤثر على مخاطر الائتمان والخسائر الائتمانية المتوقعة لكل محفظة.

توظف المجموعة نماذج إحصائية لدمج عوامل الاقتصاد الكلي على معدلات التخلف التاريخية. في حالة عدم وجود أي من معايير 
الاقتصاد الكلي ذات دلالة إحصائية أو انحراف نتائج احتماليات عدم الانتظام )PDs( المتوقعة عن التوقعات الحالية للظروف 

الاقتصادية، يتم استخدام تراكب احتماليات عدم الانتظام النوعي بواسطة الإدارة استنادًًا إلى تحليل المحفظة.
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قامت المجموعة بإحتساب احتماليات عدم الانتظام بناءاًً على العملية الموضّّحة أدناه:

	1 . )ODRs( الحصول على معدّلات عدم الانتظام الملحوظة 
 يتم احتساب معدّّلات عدم الانتظام الملحوظة لمحفظة البيع بالجملة وكل قطاع من قطاعات التجزئة التي يتم حساب

 الخسائر الائتمانية المتوقعة لها بشكل منفصل.

	2  الحصول على قيمة المتغيّرات الإقتصاديّة المتوقّعة ذات الصلة..
يتم الحصول على المؤشرات الاقتصادية المختلفة المتوقّّعة ذات الصلة مثل إجمالي الناتج المحلّّي الإسمي ومنتجات النفط 
والغاز وصادرات السلع والخدمات من صندوق النقد الدولي أو منظمة الاقتصاد العالمية أو أي مصدر آخر للبيانات حسب ما 

 هو مناسب.

	3  تحويل بيانات الاقتصاد الكلي من نقطة بيانات سنوية إلى شهريّة..
يتم توفير القيم التاريخية والمتوقعة لمؤشرات الاقتصاد الكلي التي يتم النظر إليها لأغراض تحليل الانخفاض بشكل عام 

بشكل شهري. وفقًًا لذلك، تقوم  ODRs على مستوى سنوي. ومع ذلك، يتم حساب معدّّلات عدم الانتظام الملحوظة
المجموعة بتحويل بيانات الاقتصاد الكلي. إعتمدت المجموعة تقنية الاستيفاء التكعيبي لاستكمال البيانات المتغيرة 

 الاقتصادية.

	4  إجراء تحليل للانخفاض.
لكل من المحفظة على القيمة  ODR الخاص بـمعدّّلات عدم الانتظام الملحوظة (OLS) إجراء تحليل المربع الأدنى العادي

 التاريخية التاريخية للمؤشرات الاقتصادية.

	5  اختبار الأهمية الإحصائية للنموذج.
يتم تقييم أهمية النموذج الكلي وكذلك كل من القياسات الفردية على أساس اختبارات إحصائية مختلفة مثل معامل التحديد 

(T) واختبار (F) اختبار ،(R2) المعدل

	6 .)PiT( توقّع معدّل عدم الانتظام الزمني 
استنادًًا إلى القيمة المتوقعة للمتغيرات الاقتصادية في ظل سيناريو مختلف وقيمة معاملها وفقًًا لتحليل الانخفاض 

لكل جزء من حسابات الخسائر الائتمانية المتوقعة لكل سنة من (PiT) المتعلق بها، يتم تقدير متوّّسط عدم الانتظام الزمني
 السنوات المتوقعة. 

 طريقة لتحليل السيناريو
يحفّّز صمرف قطر املرکزي انبلوك للوصول الخسائر الائتمانية المتوقعة النهائية كما في انیسریو خسائر الائتمان المرجحة تحت 

سيناريوهات إقتصادية كلية مختلفة، وبالنظر إلى ذلك، وضعت المجموعة منهجية لإنشاء سيناريوهات للإقتصاد الكلي في ظل 
 فرضية الإقتصاد كنقطة أساس للمقارنة،  سواء كان في حالة إرتفاع أو إنخفاض. 

تجميع أدوات الخسائر المقاسة على أساس جماعي
بالنسبة إلى مخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة على أساس جماعي، يتم جمع التعرضات على أساس خصائص المخاطر 

المشتركة، بحيث تكون مخاطر التعرض داخل المجموعة متجانسة.

استنادًًا إلى معدّّلات عدم الانتظام الملاحظة والأداء التاريخي والدراسات الإحصائية الداخلية الأخرى، تقوم المجموعة بحساب 
الخسائر الائتمانية المتوقعة على مستوى الأقسام الفئات التالية: 

	1 قروض الرهن العقاري.
	2 قرض شخصي للمقيمين.
	3 قرض شخصي للعمالة الوافدة.
	4 قرض سيارات.
	5 السحب على المكشوف للشركات التجارية .
	6  بطاقات الائتمان .

مخصص الخسارة

توضح الجداول التالية التسويات من الرصيد الافتتاحي إلى الرصيد الختامي لمخصص الخسارة حسب فئة الأدوات المالية. 
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31 ديسمبر 2023

المرحلة 1
ألف ريال قطري

المرحلة 2
ألف ريال قطري

المرحلة 3
ألف ريال قطري

الإجمالي
ألف ريال قطري

التعرض للخسائر الائتمانية المتوقعة

29,399,8296,574,887914,08436,888,800 - قروض وسلف مقدمة للعملاء
8,164,920--8,164,920 - استثمارات مالية )أدوات الدين(

التزامات قروض والضمانات المالية 	- 1,898,906222,999-2,121,905
14,764,065-14,581,886182,179 - مبالغ مستحقة من بنوك 

الرصيد الافتتاحي للخسائر الائتمانية المتوقعة 
كما في 1 يناير 2023

239,347789,688793,1611,822,196- قروض وسلف مقدمة للعملاء
11,428--11,428- استثمارات مالية )أدوات دين( 

التزامات قروض وضمانات مالية 	-10,9471,200-12,147
1,011-506505- مبالغ مستحقة من بنوك

262,228791,393793,1611,846,782

صافي التحويل بين المراحل

-38,158)34,322()3,836(- قروض وسلف مقدمة للعملاء
----- استثمارات مالية )أدوات دين( 

التزامات قروض وضمانات مالية 	-----
----- مبالغ مستحقة من بنوك

)3,836()34,322(38,158-

تم تكبده )رده( خلال السنة  )بالصافي(

78,672278,27877,383434,333- قروض وسلف مقدمة للعملاء
1,453 - -   1,453 - استثمارات مالية )أدوات دين( 

التزامات قروض وضمانات مالية 	-)1,906( 3,186- 1,280
3,022 -)249(3,271 - مبالغ مستحقة من بنوك

81,490281,21577,383440,088

الشطب

)121,672()121,672(--- قروض وسلف مقدمة للعملاء
----- استثمارات مالية )أدوات دين( 

التزامات قروض وضمانات مالية 	-----
----- مبالغ مستحقة من بنوك

--)121,672()121,672(

الرصيد الختامي – كما في 31 ديسمبر 2023

1,033,644787,0302,134,857 314,183 - قروض وسلف مقدمة للعملاء
12,881--12,881 - استثمارات مالية )أدوات دين( 

التزامات قروض وضمانات مالية 	- 9,041  4,386-13,427
4,033-256  3,777 - مبالغ مستحقة من بنوك

339,8821,038,286787,0302,165,198
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31 ديسمبر 2023

المرحلة 1
ألف ريال قطري

المرحلة 2
ألف ريال قطري

المرحلة 3
ألف ريال قطري

الإجمالي
ألف ريال قطري

التعرض للخسائر الائتمانية المتوقعة

915,65335,854,429 5,783,410 29,155,366 -  قروض وسلف مقدمة للعملاء
8,116,254 --8,116,254 - استثمارات مالية )أدوات الدين(

التزامات قروض والضمانات المالية 	- 2,802,427 193,463-2,995,890
3,769,495-129,745 3,639,750- مبالغ مستحقة من بنوك 

الرصيد الافتتاحي للخسائر الائتمانية المتوقعة 
كما في 1 يناير 2022

211,834393,592782,4731,387,899- قروض وسلف مقدمة للعملاء
12,039-- 12,039 - استثمارات مالية )أدوات دين( 

التزامات قروض وضمانات مالية 	-8,003 849-8,852
489- 307  182 - مبالغ مستحقة من بنوك

232,058394,748782,4731,409,279

صافي التحويل بين المراحل

-)61,309(15,94645,363- قروض وسلف مقدمة للعملاء
----- استثمارات مالية )أدوات دين( 

التزامات قروض وضمانات مالية 	-----
----- مبالغ مستحقة من بنوك

15,94645,363)61,309(-

تم تكبده )رده( خلال السنة  )بالصافي(

11,567350,73371,997434,297- قروض وسلف مقدمة للعملاء
)611(--)611(- استثمارات مالية )أدوات دين( 

التزامات قروض وضمانات مالية 	-2,944351-3,295
522-324198- مبالغ مستحقة من بنوك

14,224351,28271,997437,503

الشطب

----- قروض وسلف مقدمة للعملاء
----- استثمارات مالية )أدوات دين( 

التزامات قروض وضمانات مالية 	-----
----- مبالغ مستحقة من بنوك

----

الرصيد الختامي – كما في 31 ديسمبر 2022

239,347789,688793,1611,822,196- قروض وسلف مقدمة للعملاء
11,428--11,428- استثمارات مالية )أدوات دين( 

التزامات قروض وضمانات مالية 	-10,9471,200-12,147
1,011-506505- مبالغ مستحقة من بنوك

262,228791,393793,1611,846,782
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)ج( مخاطر السيولة 

مخاطر السيولة هي المخاطر المتمثلة في عدم تمكن المجموعة من مقابلة متطلباتها التمويلية عند حلول موعد استحقاقها، 
كمثال على ذلك، نتيجة سحب الودائع من قبل العملاء أو متطلبات النقد من الالتزامات التعاقدية أو التدفقات النقدية الخارجة 

الأخرى مثل استحقاقات الدين أو الهوامش المستدعاة بالنسبة للمشتقات وخلافها. ستؤدي هذه التدفقات الخارجة إلى نضوب 
الموارد المالية المتاحة لإقراض العملاء وأنشطة المتاجرة والاستثمارات. في ظل الظروف القاسية قد ينتج عن عدم توفر 

السيولة تخفيضات في بيان المركز المالي الموحد ومبيعات الموجودات أو إحتمال عدم المقدرة على الوفاء بالتزامات الإقراض. 
إن المخاطر التي لا يمكن للمجموعة أن تقوم بمعالجتها متأصلة في جميع العمليات التشغيلية المصرفية ويمكن أن تتأثر 

بمجموعة من الأحداث المحددة الخاصة بالبنك وأحداث على مستوى السوق بأكملها ويتضمن ذلك ولكنه لا يقتصر على، أحداث 
ائتمان وإندماج واستحواذ والصدمات المنتظمة والكوارث الطبيعية. 

	
)1( إدارة مخاطر السيولة

تمثل مخاطر السيولة عدم تمكن المجموعة من مقابلة متطلباتها التمويلية. يمكن أن تنتج مخاطر السيولة من اضطرابات في 
السوق أو إنخفاض التصنيف الائتماني مما يؤدي إلى نضوب فوري لبعض مصادر التمويل. وللحماية من هذه المخاطر، تقوم 

الإدارة بتنويع المصادر التمويلية وإدارة الموجودات مع الأخذ في الإعتبار إحتياجات السيولة بتوفير رصيد كافي من النقد وما شبه 
النقد والأوراق المالية الجاهزة للتداول. 

تقوم لجنة الموجودات والمطلوبات بالمجموعة بمراقبة مواعيد الاستحقاقات على أساس شامل مع المراقبة المستمرة لموقف 
السيولة من قبل الخزينة.

)2( تحليل الاستحقاق )متضمنا كافة الموجودات والمطلوبات(

القيمة الدفترية
ألف ريال قطري

أقل من شهر
ألف ريال قطري

1 - 3 أشهر
ألف ريال 

قطري

من 3 أشهر إلى 
سنة

ألف ريال قطري

1- 5 سنوات
ألف ريال قطري

أكثر من 5 
سنوات

ألف ريال قطري

31 ديسمبر 2023

نقد وأرصدة لدى المصرف 
المركزي

1,855,428  916,212 283,137 287,565 368,514-

-1,845,854161,067 4,839,379 8,074,799  14,760,032مستحق من بنوك 

18,680,317 -6,751,041 1,548,591 1,330,092  34,753,943 قروض وسلف لعملاء

481,529 1,064,5626,443,902 341,059 744,524  8,381,744 استثمارات مالية

222,997 5,750,070  -    -    -    222,997 عقارات ومعدات

 -    -   108,806 352,909 28,310  490,025 موجودات أخرى

11,093,9377,365,07510,057,82812,562,48619,384,843 60,464,169 الإجمالي

مستحق إلى بنوك 
والمصرف المركزي

 15,001,235 14,751,235- 250,000 --

 8,012,957 29,644,983 ودائع عملاء
 4,378,933

 8,132,263  9,120,830-

-3,628,695  1,817,009 26,036 17,694 5,489,434 سندات دين

-1,456,000  -   5,745 -1,461,745 قروض أخرى

-75,786 170,958 261,118 114,130 621,992 مطلوبات أخرى

8,244,780 ----8,244,780 اجمالي حقوق الملكية

60,464,16922,896,0164,671,83210,370,23014,281,3118,244,780الإجمالي

11,140,063)1,718,825( )312,402(2,693,243)11,802,079(-الفرق
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القيمة الدفترية
ألف ريال 

قطري

أقل من شهر
ألف ريال قطري

1 - 3 أشهر
ألف ريال 

قطري

من 3 أشهر 
إلى سنة

ألف ريال 
قطري

1- 5 سنوات
ألف ريال 

قطري

أكثر من 5 
سنوات

ألف ريال 
قطري

31 ديسمبر 2022
نقد وأرصدة لدى المصرف 

المركزي
 1,806,925  1,024,207 337,922  227,417  217,379 -

-- 309,400  418,600 3,040,484  3,768,484 مستحق من بنوك 
21,730,261 3,973,541  1,424,850  3,812,718 3,090,863  34,032,233 قروض وسلف لعملاء

1,433,689 5,817,339  543,303  100,000 445,073  8,339,404 استثمارات مالية
230,186 ---- 230,186 عقارات ومعدات
-132,681  1,388  186,939 77,161  398,169 موجودات أخرى

23,394,136 10,140,940  2,506,358 4,856,179 7,677,788  48,575,401 الإجمالي

مستحق إلى بنوك 
والمصرف المركزي

 3,988,316  3,930,334 57,982---

-5,076,226 5,428,456 7,663,286 10,785,715 28,953,683 ودائع عملاء
-5,481,161---5,481,161سندات دين

-1,459,508---1,459,508قروض أخرى
-68,754 369,655 78,256 201,210 717,875مطلوبات أخرى

7,974,858----7,974,858اجمالي حقوق الملكية
7,974,858 12,085,649 5,798,111 7,799,524 14,917,259 48,575,401 الإجمالي

15,419,278 )1,944,709()3,291,753()2,943,345()7,239,471(-الفرق

القيمة الدفترية
ألف ريال قطري

إجمالي التدفقات 
النقدية غير 
المخصومة

ألف ريال قطري

أقل من شهر
ألف ريال قطري

1- 3 أشهر
ألف ريال قطري

من 3 أشهر إلى 
سنة

ألف ريال قطري

1 - 5 سنوات
ألف ريال قطري

أكثر من 5 
سنوات

ألف ريال 
قطري

في 31 ديسمبر 2023

مطلوبات مالية غير 
مشتقة

مستحق إلى بنوك 
-- 258,288 -14,743,922  15,002,210 15,001,235 والمصرف المركزي

- 9,859,011  8,381,043  4,422,278  7,591,638  30,253,970 29,644,983 ودائع عملاء

-  3,727,794  1,866,632  26,747  18,178  5,639,351 5,489,434 سندات دين

- 1,612,131  48,147  10,330  5,427  1,676,035  1,461,745 قروض أخرى

-15,198,936 10,554,110  4,459,355 22,359,165 52,571,566 51,597,397الإجمالي

الأدوات المالية المشتقة

إدارة المخاطر:

-- 2,896,722  3,166,168  2,963,627  9,026,517 تدفقات خارجة

--)2,860,130()3,108,108()2,888,994()8,857,232(تدفقات داخلة

52,740,85122,433,7984,517,41510,590,70215,198,936-
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القيمة الدفترية
ألف ريال قطري

إجمالي التدفقات 
النقدية غير 
المخصومة

ألف ريال قطري

أقل من شهر 
ألف ريال قطري

1- 3 أشهر
ألف ريال قطري

من 3 أشهر إلى 
سنة

ألف ريال قطري

1 - 5 سنوات
ألف ريال قطري

أكثر من 5 
سنوات

ألف ريال 
قطري

في 31 ديسمبر 2022

مطلوبات مالية غير 
مشتقة

مستحق إلى بنوك 
--- 54,600 3,934,506  3,989,106 3,988,316 والمصرف المركزي

-  5,384,886  10,806,3087,727,6825,550,805  28,953,68329,469,681 ودائع عملاء

- 5,641,113  89,321  19,897  9,914  5,760,245 5,481,161 سندات دين

- 1,603,689  47,895  10,276  5,399  1,667,259 1,459,508 قروض أخرى

-12,629,688  39,882,66840,886,29114,756,1277,812,4555,688,021 الإجمالي

الأدوات المالية المشتقة

إدارة المخاطر:

-- 924,046  573,716  385,655  1,883,417 تدفقات خارجة

-- )936,681( )577,935( )385,226( )1,899,842(تدفقات داخلة

40,869,86614,756,5567,808,2365,675,386  12,629,688-

)د(   مخاطر السوق 

تتمثل مخاطر السوق في أن تتأثر أرباح أو رأس مال المجموعة أو مقدرتها في تحقيق أهدافها التجارية سلبياًً بالتغيرات في 
مستوى تقلب أسعار السوق أو الأسعار مثل أسعار الفائدة وأسعار البضائع وأسعار صرف العملات الأجنبية وأسعار الأسهم. 

)1( إدارة مخاطر السوق

تقوم المجموعة بإدارة مخاطر السوق لديها ضمن إطار العمل التنظيمي للحدود المقررة من قبل مصرف قطر المركزي. إن وضع 
إطار عمل داخلي لإدارة مخاطر السوق وضمان التقيد بهذه المنهجية هو مسؤولية لجنة الموجودات والمطلوبات بالمجموعة 

والتي تضم الإدارة العليا متضمنة أعضاء جهاز إدارة المخاطر. إن المجموعة معرضة لمخاطر أسعار الفائدة نتيجة للفروق أو 
الفجوات في مبالغ الموجودات والمطلوبات أو الأدوات خارج الميزانية العمومية التي تصبح مستحقة أو يعاد تسعيرها خلال فترة 

معينة. 

تتم إدارة فجوات أسعار الفائدة وتقلبات أسعار صرف العملات الأجنبية ضمن إطار الحدود الموضوعة من جانب المجلس. يتم 
رصد جميع المخاطر وإبلاغ الإدارة العليا عنها على أساس يومي ويتم تصعيد أية مخالفات على الفور. بالإضافة إلى ذلك يتم رصد 

جميع أنشطة التداول بشكل مستمر على مستوى لجنة الموجودات والمطلوبات. 

)2( التعرض لمخاطر أسعار الفائدة - محافظ محتفظ بها لغير المتاجرة 

إن المخاطر الرئيسية التي تتعرض لها المحافظ المحتفظ بها لغير المتاجرة هي مخاطر الخسارة من تقلبات في التدفقات النقدية 
المستقبلية أو القيم العادلة للأدوات المالية بسبب تغير في أسعار الفائدة في السوق. تتم إدارة مخاطر أسعار الفائدة بشكل 

رئيسي من خلال مراقبة فجوات أسعار الفائدة والحصول على حدود موافق عليها مسبقا لنطاقات إعادة التسعير. إن لجنة 
الموجودات والمطلوبات هي الجهة المراقبة للإلتزام بهذه الحدود وتساندها رقابة الخزينة المركزية للمجموعة أثناء الأنشطة 

اليومية. 
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إعادة تسعير في:

القيمة الدفترية
ألف ريال 

قطري
أقل من 3 أشهر
ألف ريال قطري

12-3 شهر
ألف ريال قطري

5-1 سنوات
ألف ريال قطري

أكثر من 5 
سنوات

ألف ريال قطري

غير حساسة 
للفائدة

ألف ريال قطري

معدل الفائدة 
الفعلي

ألف ريال 
قطري

31 ديسمبر 2023 

النقد والأرصدة لدى 
%3.85 1,756,428 -   -   -   99,000 1,855,428المصرف المركزي

 مستحق من بنوك
14,760,03212,895,9631,845,854   -   - 18,215 5.50%

%6.99 160,646101,939 34,753,9438,219,65123,879,5292,392,178قروض وسلف لعملاء

%3.83 229,705 481,529  5,750,070 1,064,562  855,878  8,381,744 استثمارات مالية

 222,997 -   -   -   -   222,997عقارات ومعدات

 490,025 -   -   -   -   490,025موجودات أخرى

 
60,464,16922,070,49226,789,9458,142,248 642,175 2,819,309 

  

مستحق إلى بنوك 
%11,931,9653.06  -    -    250,000  2,819,270 15,001,235 والمصرف المركزي

%2,596,7374.62-29,644,98310,559,2788,001,3028,487,666ودائع عملاء

%2.49 -    -    3,628,694  1,817,009  43,731  5,489,434 سندات دين

%6.23 -    -   - -    1,461,745 1,461,745 قروض أخرى

 621,992  -    -    -    -    621,992 مطلوبات أخرى

 8,244,780  -    -    -    -    8,244,780 اجمالي حقوق الملكية

 
 60,464,169 14,884,024 10,068,311 12,116,360    -  23,395,474 

فجوة حساسية سعر 
)20,576,165( 642,175)3,974,112(7,186,46816,721,634الفائدة

فجوة حساسية سعر 
-7,186,46823,908,10219,933,99020,576,165الفائدة المتراكم

فيما يلي ملخص مركز فجوة أسعار الفائدة للمجموعة للمحافظ المحتفظ بها لغير المتاجرة: 
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إعادة تسعير في:

القيمة الدفترية
ألف ريال قطري

أقل من 3 أشهر
ألف ريال قطري

3 -12 شهر
ألف ريال قطري

1- 5 سنوات
ألف ريال قطري

أكثر من 5 
سنوات

ألف ريال قطري

غير حساسة 
للفائدة

ألف ريال 
قطري

معدل الفائدة 
الفعلي

ألف ريال 
قطري

31 ديسمبر 2022 

النقد والأرصدة لدى 
%1.51  1,806,925----  1,806,925المصرف المركزي

%2.21  61,455-- 309,400  3,397,629   3,768,484  مستحق من بنوك

%4.86 118,355  588,913  104,075  28,879,143  4,341,747  34,032,233 قروض وسلف لعملاء

%3.75 234,578  1,433,689  5,817,339  543,303  310,495  8,339,404 استثمارات مالية

 230,186  -    -    -    -    230,186 عقارات ومعدات

 398,169  -    -    -    -    398,169 موجودات أخرى

 48,575,401  8,049,871  29,731,846 5,921,414 2,022,602  2,849,668 

  

مستحق إلى بنوك 
%1.03 11,890  -    -    -    3,976,426  3,988,316 والمصرف المركزي

%2.04 2,659,140  -    5,076,226  3,962,576 17,255,741  28,953,683 ودائع عملاء

%2.55 -    -    5,437,430  -    43,731  5,481,161 سندات دين

%2.84 -    -    1,456,000  -    3,508  1,459,508 قروض أخرى

 717,875  -    -    -    -    717,875 مطلوبات أخرى

 7,974,858  -    -    -    -    7,974,858 اجمالي حقوق الملكية

 48,575,401  21,279,406 3,962,576  11,969,656    -  
 11,363,763

فجوة حساسية سعر 
)8,514,095( 2,022,602 )6,048,242( 25,769,270 )13,229,535(الفائدة

فجوة حساسية سعر 
الفائدة المتراكم

 
)13,229,535( 12,539,735  6,491,493  8,514,095 -

تحليل الحساسية

يبين الجدول التالي الحساسية لتغير معقول محتمل في أسعار الفائدة، مع بقاء جميع العوامل الأخرى ثابتة لبيان الدخل الموحد 
وبيان حقوق الملكية الموحد للمجموعة.
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تؤثر تغيرات أسعار الفائدة على الأسهم الصادر عنها التقرير بالطرق التالية: 

• الأرباح المدورة الناجمة عن الارتفاعات أو الانخفاضات في صافي إيراد الفوائد وتغيرات القيمة العادلة الصادر عنها التقرير في 	
بيان الدخل الموحد؛ و  

• احتياطيات القيمة العادلة الناشئة عن ارتفاعات أو انخفاضات في القيم العادلة لأدوات الدين تسجل مباشرة في الإيرادات 	
الشاملة الأخرى.

تدار المراكز الشاملة لمخاطر سعر الفائدة لغير المتاجرة من قبل الخزينة المركزية للمجموعة، والتي تستخدم الاستثمارات المالية 
والدفعات المقدمة للبنوك والودائع من بنوك وأدوات مشتقة لإدارة المركز الشامل الناشئ عن أنشطة المجموعة لغير المتاجرة. 

)3(  التعرض لمخاطر العملات - محافظ محتفظ بها لغير المتاجرة

معاملات العملة الأجنبية
إن مخاطر العملات هي مخاطر تقلب قيمة الأداة المالية بسبب التغيرات في معدلات الصرف الأجنبي. تتعرض المجموعة لأثر 

التقلب في معدلات الصرف الأجنبي السائدة على مركزها المالي الموحد. وضع مجلس الإدارة حدوداًً على مستوى التعرض 
لمخاطر العملات والتي تتم مراقبتها يومياًً.

كان لدى المجموعة صافي المراكز المفتوحة التالية في نهاية السنة:

التغير في  نقاط 
الأساس

حساسية صافي إيرادات الفوائد

2023العملة
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

23,25022,078 25 ريال قطري

26,392485 25 عملات أجنبية 

2023صافي التعرض لمخاطر العملة الأجنبية:
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

38142جنيه استرليني

14,227480يورو

642,300 776,258 دولار أمريكي

27,342 21,168 عملات أخرى

811,691670,264الإجمالي

إن حساسية بيان الدخل الموحد هي الأثر الناتج عن تغيرات مفترضة في معدلات الفائدة على صافي إيراد الفوائد لمدة سنة 
واحدة اعتماداًً على معدل سعر فائدة متغير للموجودات والمطلوبات المالية المحتفظ بها لغير المتاجرة كما في 31 ديسمبر 

2023، متضمنة أثر أدوات التحوط. يتم إحتساب حساسية حقوق الملكية من خلال الكشف عن الموجودات المالية من خلال 
الإيرادات الشاملة الأخرى ذات المعدل الثابت كما في 31 ديسمبر 2023 لأثر التغيرات المفترضة في معدلات الفائدة وتستند إلى 

افتراض أن هناك تحركات موازية في منحى العائدات. من المتوقع أن يكون أثر الإنخفاضات في نقاط الأساس مساوياًً ومقابلًاً 
لأثر الزيادات المعروضة. 

تتضمن العملات الأخرى أعلاه تعرضاًً للجنيه المصري يبلغ 48,368 ألف ريال قطري )2022: 58,983 ألف ريال قطري(. ينشأ هذا 
التعرض من استثمار المجموعة الاستراتيجي الذي تم في 2006.

تدير المجموعة تعرضها لمخاطر العملات ضمن حدود وضعها مجلس الإدارة. يتم وضع حدود "خلال اليوم" و"الليلة الواحدة" لكل 
عملة بشكل مستقل وبالإجمالي. إن الريال القطري مربوط بالدولار الأمريكي. على الرغم من أن المجموعة لا تتعرض لأية مخاطر 

عملات فقد تم وضع حدود للتعرض للدولار الأمريكي. 

إن كافة التعرضات للعملات الأخرى محدودة ولا تتعرض المجموعة بشكل مؤثر إلى مخاطر العملات الأخرى.
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)4( التعرض لمخاطر سعر السهم - محافظ محتفظ بها لغير المتاجرة

مخاطر أسعار الأسهم
تنشأ مخاطر أسعار الأسهم من تقلبات في مؤشرات الأسهم وأسعارها. قام مجلس الإدارة بوضع حدود على مبلغ ونوع 

الاستثمارات التي يمكن قبولها. تتم مراقبتها بشكل مستمر من قبل لجنة الموجودات والمطلوبات. ينشأ التعرض لمخاطر أسعار 
الأسهم غير المتداولة من محفظة استثمار المجموعة. 

الأثر على حقوق الملكية نتيجة التغير في القيمة العادلة لأدوات حقوق الملكية المحتفظ بها كاستثمارات متاحة للبيع في نهاية 
السنة، نتيجة للتغيرات في مؤشرات الأسهم ومع بقاء كافة المتغيرات ثابتة هو كالتالي: 

)هـ( المخاطر التشغيلية 

تتمثل المخاطر التشغيلية في الخسائر الناجمة من عدم كفاية أو فشل العمليات الداخلية أو الأفراد أو الأنظمة أو الأحداث 
الخارجية. يدير البنك مخاطره التشغيلية بصورة رئيسية من خلال إطار عمل المخاطر التشغيلية المعتمدة من قبل مجلس الإدارة 

والتي تتكون من سياسة المخاطر التشغيلية ولجنة المخاطر التشغيلية والتي لها ممثلون من  كافة الإدارات. تستخدم المجموعة 
منهجاًً ملتزماًً ببازل 3 معروف باسم عملية "التقييم الذاتي للمخاطر التشغيلية" من أجل تقييم وتوثيق والإبلاغ عن المخاطر 

التشغيلية التي تتم مواجهتها في إطار نشاط الأعمال الاعتيادية.

تعتمد لجنة المخاطر التشغيلية عن التقييم الذاتي للمخاطر التشغيلية كل عامين وتستعرض المخاطر التشغيلية التي تواجه 
الوظائف المختلفة في المجموعة بشكل منتظم خلال السنة لتتبع حالة المخاطر المفتوحة وإيجاد الضوابط المناسبة كلما كان 

ذلك ضرورياًً، كما ان كل من وظائف الائتمان والتدقيق الداخلي يجريان مراجعات دورية مستقلة لتقييم كفاية الفحص والضوابط 
في أية فترة مطلوبة.

إن لدى البنك خطة استمرار أعمال موثقة بدقة وخطة استعادة عند الكوارث. تحدد هاتان الوثيقتان الإجراءات الواجب إتباعها في 
حالات الكوارث. تهدف خطة استمرار الأعمال إلى الكشف عن مستوى الأثر على أنشطة أعمال البنك عند الإضطرار للعمل من 

موقع مختلف في حالة الطوارئ أو الكوارث الطبيعية. تتضمن الخطة الوصول إلى أنظمة الكومبيوتر والإتصال بالشبكات المحلية 
ومخدمات قواعد البيانات والإنترنت والشبكة الداخلية والبريد الإلكتروني الخ. إنها عملية موضوعة بإتقان وتتم بشكل دوري خلال 

السنة. تم إجراء آخر اختبار عند الكوارث  واستمرارية الأعمال  25 نوفمبر 2023 و 12 أكتوبر 2023 على التوالي. تم التوقيع على 
إتمام الإختبارين من قبل كافة الإدارات المعنية للتأكيد على إجراء الإختبارات بنجاح من قبلهم بالإضافة إلى تقرير تم توزيعه على 
جميع أعضاء لجنة المخاطر التشغيلية للتعليق والمراجعة. تم تدقيق كل من خطة استمرار الأعمال وخطة الاستعادة عند الكوارث 
بشكل مستقل من قبل مدققين من قبل أحد الشركات الاربعة الكبرى خارجيين وفقاًً لمتطلبات مصرف قطر المركزي وتبين أنها 

شاملة ومنفذة بشكل جيد.

يتم تقديم تدريب أساسي على إطفاء الحرائق للموظفين المسؤولين عن الحرائق بشكل دوري بمساعدة هيئة الدفاع المدني. يتم 
إجراء تدريب على الإخلاء سنوياًً كجزء من إجراءات السلامة والأمان في أنحاء شبكة الفروع.

تحليل الحساسية

الزيادة / )النقص( في 
الربح والخسارة

الزيادة / )النقص( في 
الإيرادات الشاملة الأخرى

12023% تغير في معدل صرف العملة 
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

--1-جنيه استرليني 

--1425يورو

--212273عملات أخرى

التغير في أسعار 
الأسهم )%(

التأثير على حقوق 
الملكية 2023

ألف ريال قطري

التأثير على حقوق 
الملكية 2022

ألف ريال قطري

مؤشرات السوق

16,89816,299%10بورصة قطر
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)و( إدارة رأس المال

رأس المال التنظيمي

إن سياسة المجموعة هي الاحتفاظ بقاعدة رأسمالية قوية من أجل اكتساب ثقة المستثمر والمقرض والسوق ولاستدامة التطوير 
المستقبلي للأعمال. يتم أيضا الاعتراف بأثر مستوى رأس المال على عائد المساهمين وتعترف المجموعة بالحاجة إلى الإبقاء 

على التوازن بين العائدات الأعلى التي يمكن تحقيقها بمعدل مديونية أعلى والمنافع والضمانات التي يمكن الحصول عليها من 
خلال مركز رأسمالي قوي.

لقد التزمت المجموعة وعملياتها المنظمة بشكل فردي خلال السنة بكافة متطلبات رأس المال المفروضة خارجيا.

يتم احتساب معدل كفاية رأس المال لدى المجموعة وفقا لإرشادات لجنة بازل 3 التي تم تبنيها من قبل مصرف قطر المركزي. 

مركز رأس المال التنظيمي للمجموعة بموجب بازل 3 وتنظيمات مصرف قطر المركزي في 31 ديسمبر كما يلي: 

2023
بازل 3

ألف ريال قطري

2022
بازل 3

ألف ريال قطري

6,493,1536,350,788رأس المال الأساسي

1,092,0001,092,000شريحة رأس المال الأولى

453,455456,091شريحة رأس المال الثانية

8,038,6087,898,879إجمالي رأس المال التنظيمي

الموجودات المرجحة بالمخاطر

2023
بازل 3

ألف ريال قطري

2022
بازل 3

ألف ريال قطري

35,351,69635,889,752الموجودات المرجحة بالمخاطر فيما يتعلق بمخاطر الائتمان

35,39527,822الموجودات المرجحة بالمخاطر فيما يتعلق بمخاطر السوق

2,814,8812,573,980الموجودات المرجحة بالمخاطر فيما يتعلق بمخاطر التشغيل

38,201,97238,491,554إجمالي الموجودات المرجحة بالمخاطر

رأس المال 
الأساسي بدون 
هامش الأمان 

المتحفظ

رأس المال 
الأساسي متضمن 

هامش الأمان 
المتحفظ

شريحة نسبة رأس 
المال الأولى 

متضمن هامش 
الأمان المتحفظ

شريحة نسبة 
رأس المال الثانية 
متضمن هامش 
الأمان المتحفظ

إجمالي رأس المال 
التنظيمي متضمن 

هامش الأمان 
المتحفظ وهامش 
البنك ذات التأثير 

الهام

إجمالي رأس المال 
متضمن هامش 
الأمان المتحفظ 
وهامش البنك 

ذات التأثير الهام 
وتكلفة راس المال 
من الركيزة الثانية 

وفقا لعملية 
التقييم الداخلي 
لكفاية رأس المال

الحد الأدنى الفعلي حسب 
%13.89%12.50%12.50%10.50%8.50%6.0مصرف قطر المركزي

الفعلي: 
202317.00%17.00%19.86%21.04%21.04%21.04%

202216.50%16.50%19.34%20.52%20.52%20.52%
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5   استخدام التقديرات والأحكام 

المصادر الرئيسية لعدم اليقين حول التقديرات )أ(	

تضع المجموعة تقديرات وإفتراضات تؤثر على المبالغ الصادر عنها التقرير للموجودات والمطلوبات. يتم تقييم التقديرات 
والأحكام بشكل مستمر وتستند إلى الخبرة التاريخية وعوامل أخرى بما فيها توقعات الأحداث المستقبلية التي يعتقد أن تكون 

معقولة في ظل الظروف.

مبدأ الاستمرارية 	 )1(

أجرت إدارة المجموعة تقييماًً لقدرة المجموعة على الاستمرار في أعمالها وتوصلت إلى أن لدى المجموعة الموارد للاستمرار 
للمستقبل المنظور. إضافة إلى ذلك ليس للإدارة علم بأية شكوك جوهرية يمكن أن تثير ريبة جوهرية حول قابلية المجموعة على 

الاستمرار في أعمالها. لهذا السبب يستمر إعداد البيانات المالية الموحدة على مبدأ الاستمرارية.

مخصصات خسائر الائتمان 	  )2(

تقييم ما إذا كانت مخاطر الائتمان على الموجودات المالية قد زادت بشكل كبير منذ الاعتراف المبدئي وإدراج معلومات 
مستقبلية في قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة، راجع الإيضاح 4 )ب( )6( "المدخلات والافتراضات والأساليب المستخدمة 

لتقدير انخفاض قيمة الموجودات المالية" للمزيد من المعلومات.  

يتم تقييم الاستثمارات في أدوات الدين لتحديد ما إذا كان هناك انخفاض في القيمة وفق الأساس الوارد بقسم السياسات 
المحاسبية الهامة.

	
القيمة العادلة للأدوات المالية 	)3(

عندما لا يمكن التوصل للقيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية المسجلة في بيان المركز المالي الموحد من أسواق 
نشطة، يتم تحديدها باستخدام مجموعة متنوعة من تقنيات التقييم التي تشمل استخدام النماذج الحسابية. تستمد مدخلات هذه 

النماذج من بيانات السوق التي يمكن ملاحظتها حيثما كان ذلك ممكنًًا، وفي حالة عدم توفر بيانات يمكن ملاحظتها بالسوق، 
عندها يتم استخدام أحكام لتحديد القيمة العادلة. تتضمن الأحكام إعتبارات متعلقة بالسيولة ومدخلات نموذجية مثل معدلات 

الخصم والتقلبات وما إلى ذلك.
	

حق في استخدام الموجودات 	)4(

تحديد مدة عقد الإيجار
عند تحديد مدة عقد الإيجار، تأخذ الإدارة في الاعتبار جميع الحقائق والظروف التي تخلق حافزًًا اقتصاديًًا لممارسة خيار التمديد، 
أو عدم ممارسة خيار الإنهاء. يتم تضمين خيارات التمديد )أو الفترات التي تلي خيارات الإنهاء( في مدة التأجير فقط إذا كان عقد 

الإيجار مؤكدًًا إلى حد ما )أو لم يتم إنهائه(.

خصم مدفوعات الإيجار
يتم خصم مدفوعات الإيجار باستخدام معدل الاقتراض الإضافي للمجموعة )IBR(. طبقت الإدارة الأحكام والتقديرات لتحديد 

معدل الاقتراض الإضافي عند بدء عقد الإيجار.

الأحكام المحاسبية الهامة المستخدمة في تطبيق السياسات المحاسبية للمجموعة )ب(	

تقييم الأدوات المالية 	)1(

إن السياسة المحاسبية للمجموعة حول قياس القيمة العادلة تمت مناقشتها في قسم السياسات المحاسبية الهامة.

تقوم المجموعة بقياس القيم العادلة باستخدام القيمة العادلة وفقاًً للتدرج التالي الذي يعكس أهمية المدخلات المستخدمة في 
إجراء القياس.

• المستوى 1: الأسعار المتداولة )غير المعدّلة( في أسواق نشطة لأداة مماثلة.	
• المستوى 2: أساليب تقييم أخرى تكون فيها كافة المدخلات ذات الأثر الهام على القيمة العادلة المسجلة يمكن ملاحظتها 	

سواءاً كانت مباشرة أو غير مباشرة.
• المستوى 3: أساليب تقييم تستخدم أثراً هاماً على القيمة العادلة المسجلة التي لا تستند على بيانات السوق التي يمكن 	

 ملاحظتها.

الأدوات المالية المقاسة بالقيمة العادلة - تدرج القيمة العادلة
يحلل الجدول أدناه الأدوات المالية المقاسة بالقيمة العادلة في نهاية فترة التقرير وفق تدرج القيمة العادلة الذي يصنف فيه 

قياس القيمة العادلة: 
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خلال السنة لم يكن هناك تحويل بين المستوى 1 والمستوى 2 من قياس القيمة العادلة في السنة المنتهية في 31 ديسمبر 
2023، ولم يكن هناك تحويل إلى أو من المستوى 3 من قياس القيمة العادلة.

الأدوات المالية غير المقاسة بالقيمة العادلة

القيمة العادلة للاستثمارات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة تبلغ 7,245,538 ألف ريال قطري كما في 31 ديسمبر 2023 )31 
ديسمبر 2022: 7,070,112 ألف ريال قطري(، ويتم اشتقاقها باستخدام المستوى 1 من تدرج القيمة العادلة. 

بالنسبة للموجودات والمطلوبات المالية السائلة أو ذات تاريخ استحقاق قصير الأجل )أقل من ثلاثة أشهر( فإنه من المفترض 
أن القيم الدفترية تقارب قيمها العادلة. يطبق هذا الإفتراض أيضاًً على الحسابات تحت الطلب والودائع تحت الطلب وحسابات 

التوفير دون تاريخ استحقاق محدد والأدوات المالية ذات المعدلات المتغيرة. 

القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية ذات المعدل الثابت والمسجلة بالتكلفة المطفأة يتم تقديرها بمقارنة معدلات 
الفائدة في السوق عند الإعتراف بها لأول مرة مع معدلات السوق الحالية المعروضة لأدوات مالية مشابهة. تستند القيمة 
العادلة المقدرة للودائع التي تحتسب عليها فوائد إلى التدفقات النقدية المخصومة باستخدام معدلات الفائدة السائدة في 

الأسواق المالية للديون ذات خصائص مخاطر الائتمان المشابهة وتواريخ استحقاق مشابهة. يتم إحتساب القيم العادلة للديون 
المدرجة المصدرة استناداًً إلى أسعار السوق المدرجة. بالنسبة لتلك الأوراق المالية المصدرة التي لا تتوفر لها أسعار سوق مدرجة، 

يتم استخدام نموذج تدفق نقدي مخصوم استناداًً إلى منحنى عوائد معدل فائدة حالي مناسب لباقي فترة الاستحقاق.

تقنيات التقييم

سندات الدين الحكومية 
سندات الدين الحكومية هي أدوات مالية تصدرها الحكومات السيادية وتشمل سندات طويلة الأجل وسندات قصيرة الأجل 

ذات معدلات فائدة ثابتة أو متغيرة. تكون هذه الأدوات بشكل عام عالية السيولة ويتم تداولها في أسواق نشطة مما يؤدي إلى 
تصنيفها بالمستوى 1. عندما لا تكون أسعار السوق النشطة متاحة، يستخدم البنك نماذج التدفقات النقدية المخصومة مع 

مدخلات السوق المتوفرة لأدوات مماثلة وأسعار السندات، لتقدير مستويات المؤشر المستقبلية واستقراء العوائد خارج نطاق 
تداول السوق النشط، وفي هذه الحالة يصنف البنك تلك الأوراق المالية بالمستوى 2. ليس لدى البنك أوراق مالية حكومية 

بالمستوى 3 والتي تكون فيها مدخلات التقييم غير ملاحظة. 

أدوات حقوق الملكية

معظم أدوات حقوق الملكية يتم تداولها بنشاط في البورصات العامة بأسعار نشطة متاحة بسهولة على أساس منتظم. يتم 

31 ديسمبر 2023
المستوى 1

ألف ريال قطري
المستوى 2

ألف ريال قطري
المستوى 3

ألف ريال قطري
الإجمالي

ألف ريال قطري

178,791-178,791-موجودات مشتقة محتفظ بها لإدارة المخاطر

استثمارات مالية )مقاسة من خلال الربح أو الخسارة / 
994,466-934,69659,770الإيرادات الشاملة الأخرى(

934,696238,561-1,173,257

101-101-مطلوبات مشتقة محتفظ بها لإدارة المخاطر

-101-101

31 ديسمبر 2022 
المستوى 1

ألف ريال قطري
المستوى 2

ألف ريال قطري
المستوى 3

ألف ريال قطري
الإجمالي

ألف ريال قطري

18,854-18,854-موجودات مشتقة محتفظ بها لإدارة المخاطر

استثمارات مالية )مقاسة من خلال الربح أو الخسارة / 
1,093,076-1,022,69170,385الإيرادات الشاملة الأخرى(

1,022,69189,239-1,111,930

2,357-2,357-مطلوبات مشتقة محتفظ بها لإدارة المخاطر

-2,357-2,357
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تصنيف هذه الأدوات بالمستوى 1. يتم قياس الوحدات المحتفظ بها في الصناديق بناءًً على صافي قيمة الأصول المعلنة 
)NAV(، مع مراعاة الاسترداد و/أو القيود الأخرى. هذه الأدوات هي بشكل عام مصنفة بالمستوى 2. 

عقود الصرف الأجنبي
تشمل عقود الصرف الأجنبي العقود الفورية المفتوحة وعقود الصرف الأجنبي الآجلة وخيارات الصرف الأجنبي المباشرة. 

يتم تقييم هذه الأدوات إما من خلال أسعار صرف العملات الأجنبية التي يمكن ملاحظتها أو نماذج تقييم النقاط الآجلة التي 
يمكن ملاحظتها أو التي يتم احتسابها. باستثناء العقود التي يتوفر فيها سعر يمكن ملاحظته بشكل مباشر والتي يتم تصنيفها 

بالمستوى 1، تصنف المجموعة عقود صرف العملات الأجنبية كأدوات مالية في المستوى 2 عندما لا يتم استخدام مدخلات غير 
ملحوظة لتقييمها أو تكون المدخلات غير الملحوظة المستخدمة ليست مهمة للقياس )ككل(. 

تصنيف الموجودات والمطلوبات المالية 	)2(

تقييم نموذج العمل الذي يتم بموجبه الاحتفاظ بالموجودات وتقييم ما إذا كانت الشروط التعاقدية للأصل المالي هي فقط 
دفعات لأصل الدين والفائدة على أصل المبلغ القائم. راجع الايضاح 4 )ب( لمزيد من المعلومات.

تم إدراج التفاصيل حول تصنيف المجموعة للموجودات والمطلوبات المالية في الإيضاح 7.

انخفاض انخفاض قيمة الاستثمارات في سندات الدين 	)3(

تقييم ما إذا كانت مخاطر الائتمان على الموجودات المالية قد زادت بشكل كبير منذ الاعتراف المبدئي وإدراج معلومات 
مستقبلية في قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة، راجع الإيضاح 4 )ب( )6( المدخلات والافتراضات والتقنيات المستخدمة لتقدير 

انخفاض قيمة الموجودات المالية لمزيد من المعلومات.

الأعمار الإنتاجية للعقارات والمعدات 	)4(

تحدد إدارة المجموعة العمر الإنتاجي المقدر للعقارات والمعدات لإحتساب الاستهلاك. يتم تحديد هذا التقدير مع الأخذ بالاعتبار 
الاستخدام المتوقع للعقارات والمعدات والتقادم الفعلي والفني والتجاري.

6    القطاعات التشغيلية 

تم تنظيم المجموعة لأغراض الإدارة في قطاعين تشغيليين رئيسيين:

تقوم الإدارة بمراقبة النتائج التشغيلية للقطاعات التشغيلية بشكل منفصل لغرض إتخاذ القرارات بشأن تخصيص الموارد وتقييم 
الأداء. يتم تقييم أداء القطاع استنادا إلى الربح أو الخسارة التشغيلية.

تعالج بشكل رئيسي ودائع العملاء الأفراد وحساباتهم الجارية الأفراد والخدمات المصرفية الخاصة وإدارة الثروات
وتقديم قروض للعملاء ورهون سكنية ومسحوبات على 

المكشوف وبطاقات ائتمانية وتسهيلات تحويل الأموال. 
تمثل الخدمات المصرفية الخاصة وإدارة الثروات خدمة الأفراد 

أصحاب الثروة من خلال نطاق من المنتجات الاستثمارية 
والصناديق والتسهيلات الائتمانية والأمانات والاستثمارات 

البديلة.

الخدمات المصرفية للشركات والخزينة والاستثمارات وخدمات 
الوساطة للشركة التابعة

تعالج بشكل رئيسي القروض والتسهيلات الائتمانية الأخرى 
والودائع والحسابات الجارية للعملاء الشركات والمؤسسات 

وتقديم خدمات أسواق النقد وخدمات متاجرة وخزينة إضافة 
إلى إدارة تمويل المجموعة. تقدم خدمات الوساطة من خلال 

الشركة التابعة المملوكة بالكامل "شركة الأهلي للوساطة 
ذ.م.م"



115

الموجودات والمطلوبات المالية  	 7

التصنيفات المحاسبية والقيم العادلة )أ(	

يوضح الجدول أدناه القيم الدفترية والقيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية للمجموعة:

معلومات القطاعات التشغيلية  	)1(

2023
الأفراد والخدمات المصرفية 

الخاصة وإدارة الثروات
ألف ريال قطري

الخدمات المصرفية للشركات 
والخزينة والاستثمارات وخدمات 

وساطة الشركة التابعة
ألف ريال قطري

الإجمالي
ألف ريال قطري

223,4441,177,4871,400,931صافي إيرادات الفوائد

87,472100,587188,059صافي رسوم وعمولات وإيرادات أخرى 

310,9161,278,0741,588,990إجمالي الإيرادات التشغيلية للقطاع

البنود غير النقدية الهامة الأخرى:

)365,831()297,029()68,802(صافي خسائر انخفاض القيمة

77,688758,817836,505ربح القطاع الصادر عنه التقرير 

7,521,25052,942,91960,464,169 موجودات القطاع الصادر عنه تقارير

16,805,14235,414,24752,219,389مطلوبات القطاع الصادر عنه تقارير

2022
الأفراد والخدمات المصرفية 

الخاصة وإدارة الثروات
ألف ريال قطري

الخدمات المصرفية للشركات 
والخزينة والاستثمارات وخدمات 

وساطة الشركة التابعة
ألف ريال قطري

الإجمالي
ألف ريال قطري

228,5841,047,9231,276,507صافي إيرادات فوائد

83,210138,315221,525صافي رسوم وعمولات وإيرادات أخرى 

311,7941,186,2381,498,032إجمالي الإيرادات التشغيلية للقطاع

البنود غير النقدية الهامة الأخرى:

)390,009()399,579(9,570صافي استردادات / )خسائر( انخفاض القيمة

169,598602,190771,788ربح القطاع الصادر عنه التقرير 

7,995,28640,580,11548,575,401موجودات القطاع الصادر عنه تقارير

16,005,50624,595,03740,600,543مطلوبات القطاع الصادر عنه تقارير

* لا يوجد معاملات ضمن المجموعة فيما يتعلق بمعلومات القطاعات التشغيلية أعلاه. 
* تعمل المجموعة فقط داخل دولة قطر. 



البنك الأهلي )ش.م.ع.ق(  |  التقرير السنوي 2023  |  البيانات المالية

القيمة العادلة من خلال الإيرادات القيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة
الشاملة الأخرى

أدوات الدين
ألف ريال قطري

أدوات حقوق 
الملكية 

ألف ريال قطري

الأدوات المالية 
المشتقة

ألف ريال قطري
أدوات الدين

ألف ريال قطري

أدوات حقوق 
الملكية

ألف ريال قطري
التكلفة المطفأة
ألف ريال قطري

إجمالي القيمة 
الدفترية

ألف ريال قطري
القيمة العادلة

ألف ريال قطري

31 ديسمبر 2023 

نقد وأرصدة لدى المصرف 
 1,855,428  1,855,428  1,855,428 -----المركزي

 14,760,032  14,760,032  14,760,032 -----مستحق من بنوك

 178,791  178,791  - -- 178,791 --موجودات مشتقة 

 34,753,943  34,753,943  34,753,943 -----قروض وسلف لعملاء

استثمارات مالية:

 994,466  994,466 - 11,402  764,761 - 218,303 -مقاسة بالقيمة العادلة

 7,245,538 7,322,460  7,322,460  -  -  -  -  - مقاسة بالتكلفة المطفأة

- 218,303  178,791  764,761  11,402  58,691,863  59,865,120 59,788,198 

101101---101--مطلوبات مشتقة 

مستحق إلى بنوك والمصرف 
المركزي

----- 15,001,235  15,001,235  15,001,235 

 29,644,983  29,644,983  29,644,983 -----ودائع عملاء

5,489,4345,489,4345,489,434-----سندات دين

1,461,7451,461,7451,461,745-----قروض أخرى

   -    -  101    -    -  51,597,397  51,597,498  51,597,498 

القيمة العادلة من خلال الإيرادات القيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة
الشاملة الأخرى

أدوات الدين
ألف ريال قطري

أدوات حقوق 
الملكية 

ألف ريال قطري

الأدوات المالية 
المشتقة

ألف ريال قطري
أدوات الدين

ألف ريال قطري

أدوات حقوق 
الملكية

ألف ريال قطري
التكلفة المطفأة
ألف ريال قطري

إجمالي القيمة 
الدفترية

ألف ريال قطري
القيمة العادلة

ألف ريال قطري

31 ديسمبر 2022 

نقد وأرصدة لدى المصرف 
1,806,9251,806,9251,806,925-----المركزي

3,768,4843,768,4843,768,484-----مستحق من بنوك

18,85418,854---18,854--موجودات مشتقة 

34,032,23334,032,23334,032,233-----قروض وسلف لعملاء

استثمارات مالية:

1,093,0761,093,076-858,49811,402-223,176-مقاسة بالقيمة العادلة

7,181,4067,181,4067,070,112-----مقاسة بالتكلفة المطفأة

-223,17618,854858,49811,40246,789,04847,900,97847,789,684

2,3572,357---2,357--مطلوبات مشتقة 

مستحق إلى بنوك والمصرف 
المركزي

-----3,988,3163,988,3163,988,316

28,953,68328,953,68328,953,683-----ودائع عملاء

5,481,1615,481,1615,481,161-----سندات دين

1,459,5081,459,5081,459,508-----قروض أخرى

--2,357--39,882,66839,885,02539,885,025

يوضح الجدول أدناه القيم الدفترية والقيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية للمجموعة:
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النقد والأرصدة لدى المصرف المركزي 	8

مستحق من بنوك 	9

قروض وسلف مقدمة لعملاء  	  10

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

482,352451,014نقد 
1,267,7271,279,818إحتياطي نقدي لدى مصرف قطر المركزي*

105,34976,093أرصدة أخرى لدى مصرف قطر المركزي
1,855,4281,806,925الإجمالي

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

18,22161,455حسابات جارية

14,609,5163,700,284ودائع

14,627,7373,761,739

136,3287,756فوائد مستحقة

)1,011()4,033(مخصص انخفاض القيمة  - المعيار الدولي للتقارير المالية )9(

14,760,0323,768,484الإجمالي

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

34,678,71933,442,143قروض

1,462,1751,781,380سحب على المكشوف

112,399145,240أوراق مخصومة

96,159117,820أوراق قبول

79,65274,970قروض أخرى

36,429,10435,561,553

459,696292,876فوائد مستحقة

مخصص انخفاض قيمة القروض والسلف المقدمة للعملاء - 
)1,029,035()1,347,827(التسهيلات المنتظمة )المرحلة 1 و2(

مخصص انخفاض قيمة القروض والسلف المقدمة للعملاء –  
)793,161()787,030(التسهيلات  الغير المنتظمة )المرحلة 3(

34,753,94334,032,233صافي القروض والسلف لعملاء )إيضاح 10 )أ( )1((

* إن الإحتياطي النقدي لدى مصرف قطر المركزي غير متاح للاستخدام في العمليات اليومية للمجموعة.

يبلغ إجمالي القروض والسلف للعملاء غير العاملة 914,084 ألف ريال قطري والذي يمثل 2.51% من إجمالي القروض والسلف 
للعملاء كما في 31 ديسمبر 2023 )2022: 915,653 ألف ريال قطري والذي يمثل 2.57% من إجمالي القروض والسلف 

للعملاء(.

يتضمن مخصص انخفاض قيمة القروض والسلف للعملاء مبلغ 240,145 ألف ريال قطري يمثل الفوائد المعلقة كما في 31 
ديسمبر 2023 )2022: 192,592 ألف ريال قطري(. 

حسب النوع )أ( 	
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2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

2,797,062287,338الحكومة والهيئات المعنية

25,398,36126,816,631الشركات

6,098,8246,635,388الأفراد

34,294,24733,739,357اجمالي القروض ناقصاًً انخفاض القيمة

459,696292,876فوائد مستحقة 

34,753,94334,032,233

حسب الصناعة )ب(	

في 31 ديسمبر 2023: 
قروض

ريال قطري

مسحوبات على 
المكشوف
ريال قطري

أوراق مخصومة
ريال قطري

أوراق قبول
ريال قطري

قروض أخرى
ريال قطري

الإجمالي
ريال قطري

 2,797,081  -    -    -   277,710 2,519,371 حكومية وهيئات معنية

 1,106,989  133  1,948  175  57,614  1,047,119 صناعة

 9,351,018  543  37,038  12,113  455,849  8,845,475 تجارة

9,757,911 890  3,205  12,041  323,262 9,418,513خدمات

 4,987,322  581  53,968  88,070  314,763  4,529,940 مقاولات

 5,683,624  483  -    -    4,937  5,678,204 عقارات

 2,745,159  77,022  -   - 28,040  2,640,097 شخصية

34,678,719 1,462,175 112,399 96,159 79,652 36,429,104  

459,696فوائد مستحقة

)2,134,857(مخصص انخفاض في قيمة القروض والسلف للعملاء

34,753,943

في 31 ديسمبر 2022: 
قروض

ريال قطري

مسحوبات على 
المكشوف
ريال قطري

أوراق مخصومة
ريال قطري

أوراق قبول
ريال قطري

قروض أخرى
ريال قطري

الإجمالي
ريال قطري

 287,359 --- 261,590  25,769 حكومية وهيئات معنية

 1,329,700  107  5,695  2,134  46,584  1,275,180 صناعة

 9,783,440  564  45,207  17,075  425,909  9,294,685 تجارة

10,312,895 679  1,235  10,000  339,224 9,961,757خدمات

 5,584,340  247  65,683  115,881  651,216  4,751,313 مقاولات

 5,518,993  1 -   - 35,743  5,483,249 عقارات

 2,744,826  73,372 - 150  21,114  2,650,190 شخصية
33,442,1431,781,380145,240117,82074,97035,561,553

292,876فوائد مستحقة

)1,822,196(مخصص انخفاض في قيمة القروض والسلف للعملاء

34,032,233
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التغيرات في انخفاض قيمة القروض والسلف للعملاء  )ج(	

حسب قطاع الأعمال الداخلي 

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

1,822,1961,387,899الرصيد كما في 1 يناير

621,903682,438مخصص مكون خلال السنة

)248,141()187,570(استرداد خلال السنة

434,333434,297

-)121,672(مشطوب خلال السنة

2,134,8571,822,196الرصيد في 31 ديسمبر

الإجماليالأفرادالشركات

1 لمرحلــة  ا
ريال  لــف  أ

قطــري

2 لمرحلــة  ا
ريال  لــف  أ

قطــري

3 لمرحلــة  ا
ريال  لــف  أ

قطــري

1 لمرحلــة  ا
ريال  لــف  أ

قطــري

2 لمرحلــة  ا
ريال  لــف  أ

قطــري

3 لمرحلــة  ا
ريال  لــف  أ

قطــري

1 لمرحلــة  ا
ريال  لــف  أ

قطــري

2 لمرحلــة  ا
ريال  لــف  أ

قطــري

3 لمرحلــة  ا
ريال  لــف  أ

قطــري

الرصيد كما في 1 يناير 
2023237,875709,017671,6591,47280,671121,502239,347789,688793,161

مخصصات مكونة خلال 
94,770148,946322,143150,814 37,206 27,332  56,044  284,937 121,614 السنة

)35,273( )78,187( )74,110( )20,969( )18,396()2,105()14,304( )59,791( )72,005( مبالغ مستردة خلال السنة

مبالغ مشطوبة خلال 
)121,672(--)37,011(--)84,661(--السنة 

الرصيد في 31 ديسمبر 
2023287,484934,163628,73826,69999,481158,292314,1831,033,644787,030

الإجماليالأفرادالشركات

1 لمرحلــة  ا
ريال  لــف  أ

قطــري

2 لمرحلــة  ا
ريال  لــف  أ

قطــري

3 لمرحلــة  ا
ريال  لــف  أ

قطــري

1 لمرحلــة  ا
ريال  لــف  أ

قطــري

2 لمرحلــة  ا
ريال  لــف  أ

قطــري

3 لمرحلــة  ا
ريال  لــف  أ

قطــري

1 لمرحلــة  ا
ريال  لــف  أ

قطــري

2 لمرحلــة  ا
ريال  لــف  أ

قطــري

3 لمرحلــة  ا
ريال  لــف  أ

قطــري

الرصيد كما في 1 يناير 
2022 186,174  317,214  657,745  25,661  76,377  124,728  211,835  393,591  782,473 

مخصصات مكونة خلال 
 71,997  529,441  81,000  2,611  5,751  1,758  69,386  523,690  79,242 السنة

)61,309 )133,344 )53,488 )5,837( )1,457( )25,947 )55,472 )131,887 )27,541 مبالغ مستردة خلال السنة

الرصيد في 31 ديسمبر 
2022 237,875  709,017  671,659  1,472  80,671  121,502  239,347  789,688  793,161 

تتضمن الحركة تأثير الفائدة المعلقة على القروض والسلف للعملاء وفقًًا لقواعد مصرف قطر المركزي. 
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أ( القيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

ب( القيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى 

ج( التكلفة المطفأة

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

218,303223,176استثمارات مالية مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

استثمارات مالية مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الإيرادات الشاملة 
776,163869,900الأخرى

7,322,4607,181,405استثمارات في أوراق مالية مقاسة بالتكلفة المطفأة

8,316,9268,274,481

77,69976,351فوائد مستحقة القبض

)11,428()12,881(خسارة انخفاض في قيمة أوراق دين 

8,381,7448,339,404

استثمارات مالية 	 11

إن تحليل الاستثمارات المالية تم تفصيله على النحو التالي:

خلال السنة، سجلت المجموعة دخل من  توزيعات أرباح بقيمة 7,290 ألف  ريال قطري )2022: 9,104 ألف ريال قطري( على هذه 
الاستثمارات المالية. 

20232022

مدرجة
ألف ريال قطري

غير مدرجة
ألف ريال قطري

مدرجة
ألف ريال قطري

غير مدرجة
ألف ريال قطري

169,93548,368164,19258,984استثمارية وحقوق الملكية

20232022

مدرجة
ألف ريال قطري

غير مدرجة
ألف ريال قطري

مدرجة
ألف ريال قطري

غير مدرجة
ألف ريال قطري

-272,774-200,000سندات دين حكومة دولة قطر

-585,724-564,761أوراق دين أخرى

11,402-11,402-أسهم حقوق ملكية

764,76111,402858,49811,402

20232022

مدرجة
ألف ريال قطري

غير مدرجة
ألف ريال قطري

مدرجة
ألف ريال قطري

غير مدرجة
ألف ريال قطري

-6,067,965-6,216,957سندات دين حكومة دولة قطر

-1,113,440-1,105,503أوراق دين أخرى

7,322,460-7,181,405-
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عقارات ومعدات  	 12

أراضي ومباني
ألف ريال 

قطري

تحسينات على 
مباني مستأجرة
ألف ريال قطري

أثاث ومعدات
ألف ريال 

قطري

سيارات
ألف ريال 

قطري

موجودات 
حق الاستخدام
ألف ريال قطري

أعمال رأسمالية 
قيد التنفيذ

ألف ريال قطري
الإجمالي

ألف ريال قطري

التكلفة: 

217,091121,519219,6487830,03951,593639,968كما في 1 يناير 2023 

 18,846 --- 12,029  6,817 -استحواذات 

 )13,606(--- )3,117( )10,489(-استبعاد

 )9,433(- )9,433(----شطب

 635,775 51,593 7820,606 228,560 117,847 217,091في 31 ديسمبر 2023

الاستهلاك المتراكم
409,782-79,901106,192202,1637821,448كما في 1 يناير 2023

 )13,394(---)3,066()10,328(-استبعاد

 )10,502(-)10,502(----شطب

 26,892 -4,135 -10,640 5,631 6,486 استهلاك السنة

 412,778 -15,081 101,495209,73778 86,387 في 31 ديسمبر 2023
صافي القيمة الدفترية: 

 222,997 5,52551,593 -16,35218,823 130,704 في 31 ديسمبر 2023

أراضي ومباني
ألف ريال 

قطري

تحسينات على 
مباني مستأجرة
ألف ريال قطري

أثاث ومعدات
ألف ريال 

قطري

سيارات
ألف ريال 

قطري

موجودات 
حق الاستخدام
ألف ريال قطري

أعمال رأسمالية 
قيد التنفيذ

ألف ريال قطري
الإجمالي

ألف ريال قطري

التكلفة:

217,091112,616209,5197823,95951,593614,856كما في 1 يناير 2022 

25,112-6,080-8,90310,129-استحواذات 

217,091121,519219,6487830,03951,593639,968في 31 ديسمبر 2022

الاستهلاك المتراكم
379,678-73,412100,397189,0367816,755كما في 1 يناير 2022

30,104-4,693-6,4895,79513,127استهلاك السنة

409,782-79,901106,192202,1637821,448في 31 ديسمبر 2022
صافي القيمة الدفترية: 

8,59151,593230,186-137,19015,32717,485في 31 ديسمبر 2022
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مبالغ مسحقة للبنوك والمصرف المركزي 	 14

ودائع عملاء 	15

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

11,931,96511,834حسابات جارية 

3,060,0583,973,100ودائع 

14,992,0233,984,934

9,2123,382فوائد مستحقة الدفع

15,001,2353,988,316

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

2,937,0173,392,186حسابات جارية وتحت الطلب

1,037,8741,028,757حسابات توفير

25,223,41724,355,465ودائع لأجل

29,198,30828,776,408

446,675177,275فوائد مستحقة الدفع

29,644,98328,953,683

حسب النوع )أ(	

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

4,0254,113أرباح مدينة )إسلامية(

32,57633,206مصاريف مدفوعة مقدماًً 

178,79118,854مشتقات مالية ذات قيمة عادلة موجبة )إيضاح 31(

155,825204,931مقترضين متنوعين

1,1151,115سلف وودائع

107,681132,681ضمانات معاد إمتلاكها 

10,0123,269أخرى

490,025398,169

موجودات أخرى 	 13
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2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

9,630,3436,034,539حكومة

933,6955,288,224هيئات حكومية وشبه حكومية

8,686,5768,952,272شركات

9,947,6948,501,373أفراد

29,198,30828,776,408

446,675177,275فوائد مستحقة الدفع

29,644,98328,953,683

حسب القطاع )ب(	

16 )أ(  سندات دين

16)ب(	 قروض أخرى

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

 سندات أوروبية متوسطة الأجل بنسبة 3.125% مستحقة الدفع في 
1,817,9031,815,108سبتمبر 2024

 سندات أوروبية متوسطة الأجل بنسبة 1.875% مستحقة الدفع في 
1,817,0091,815,215سبتمبر  2025

 سندات أوروبية متوسطة الأجل بنسبة 2% مستحقة الدفع في
1,810,7911,807,107 يوليو 2026

5,445,7035,437,430

43,73143,731فوائد مستحقة الدفع

5,489,4345,481,161

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

1,461,7451,459,508تسهيلات قرض لأجل

يوضح الجدول أدناه القروض الأخرى للبنك كما في 31 ديسمبر 2023 و 2022:

سعر الفائدة السنوي الاسميالعملة
20232022

تاريخ 
الاستحقاق

المبلغ
ألف ريال قطري

تاريخ 
الاستحقاق

المبلغ
ألف ريال قطري

سعر سوفير لثلاثة أشهر + 110 نقطة دولار أمريكي
1,456,000أبريل 1,456,0002026ابريل 2026أساس

5,7453,508فوائد مستحقة

1,461,7451,459,508
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2023

مكافآت 
نهاية الخدمة 

للموظفين
ألف ريال قطري 

مطالبات 
قانونية

ألف ريال قطري

الإجمالي
ألف ريال قطري

47,4222747,449الرصيد كما في 1 يناير

7,080-7,080المخصص المكون 

54,5022754,529

)7,996(-)7,996(المخصص المستخدم  

46,5062746,533الرصيد في 31 ديسمبر

2022

مكافآت 
نهاية الخدمة 

للموظفين
ألف ريال قطري 

مطالبات 
قانونية

ألف ريال قطري

الإجمالي
ألف ريال قطري

45,0942645,120الرصيد كما في 1 يناير

5,27315,274المخصص المكون 

50,3672750,394

)2,945(-)2,945(المخصص المستخدم  

47,4222747,449الرصيد في 31 ديسمبر

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

143,250129,582مصروفات مستحقة الدفع

46,53347,449مخصصات أخرى )إيضاح )أ( أدناه(

16,4209,596فواتير مستحقة الدفع

1012,357مشتقات مالية ذات قيمة عادلة سالبة )إيضاح 31( 

75,07291,467إيرادات غير محققة )عمولة مستلمة مقدماًً(

135,672176,117هوامش نقدية 

8,6562,812توزيعات أرباح دائنة 

20,91319,295صندوق الأنشطة الإجتماعية والرياضية

1,9981,380صندوق تقاعد الموظفين

96,158117,820مستحقات متعلقة بأوراق القبول

13,42712,147مخصص انخفاض قيمة التزامات القروض والضمانات المالية

63,792107,853أخرى

621,992717,875

مخصصات أخرى  )أ(	

مطلوبات أخرى 	 17
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18  رأس المال والإحتياطيات

أسهم عادية

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

2,551,1462,429,663مصدرة كما 1 يناير 

121,483-أسهم جديدة مصدرة )أسهم منحة(

2,551,1462,551,146مصدرة في 31 ديسمبر 

رأس المال  )أ(	

في 31 ديسمبر 2023 كان رأس المال المصرح به يتكون من   2,551,146 ألف سهم عادي )2022: 2,551,146 ألف(. هذه 
الأدوات لها قيمة إسمية بواقع 1 ريال قطري للسهم. إن كافة الأسهم المصدرة مدفوعة بالكامل.

يمتلك جهاز قطر للاستثمار حصة قدرها 47.71٪ من الأسهم العادية للبنك، بينما تعود الحصة المتبقية وقدرها ٪52.29 
لمتداولين أفراد ومؤسسات.

إصدار أسهم منحة  
لم يتم إصدار أسهم منحة في عام 2023. وفي 27 فبراير 2022، أصدر البنك أسهم منحة )121,483,151 سهما عاديا( بواقع 

سهم واحد لكل عشرين سهما يملكها المساهمون العاديون بعد الحصول على موافقة المساهمين في اجتماع الجمعية العمومية 
العادية السنوي المنعقد بتاريخ 27 فبراير 2022. 

الإحتياطي القانوني )ب(	

وفقاًً لقانون مصرف قطر المركزي رقم 13 لسنة 2012 وتعديله، يشترط تحويل 10% من صافي ربح السنة إلى الإحتياطي 
القانوني حتى يصبح الإحتياطي القانوني مساوياًً 100% من رأس المال المدفوع. إن هذا الإحتياطي غير متاح للتوزيع إلا في 

الحالات التي حددها قانون الشركات التجارية القطري وتخضع لموافقة مصرف قطر المركزي. في السنة المنتهية في 31 ديسمبر 
2023، قامت المجموعة بتحويل مبلغ 83,651 ألف ريال قطري يمثل 10٪ من صافي الأرباح إلى حساب الإحتياطي القانوني 

)2022: 77.179 ألف ريال قطري(. 

إحتياطي المخاطر )ج(	
وفقا لتعميم مصرف قطر المركزي رقم 2011/102 فإنه من المطلوب الإحتفاظ بنسبة 2.5%  من صافي القروض والسلف 

للعملاء باستثناء التسهيلات الممنوحة للحكومة مقابل ضمانات نقدية. لم يتم إجراء أي تحويل إلى احتياطي المخاطر للسنة 
المنتهية في 31 ديسمبر 2023  )2022: لا شيء(.

إحتياطي القيمة العادلة  )د(	
يتكون هذا الإحتياطي من تغيرات القيمة العادلة المعترف بها عن الموجودات المالية المقاسة من خلال الإيرادات الشاملة 

الأخرى.

توزيعات الأرباح المقترحة  )هـ(	
تم اقتراح توزيع أرباح نقدية بواقع 0.25 ريال قطري للسهم بإجمالي مبلغ 637.787 ألف ريال قطري من قبل مجلس الإدارة 

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023 )2022: 0.20 ريال قطري للسهم بإجمالي مبلغ 510,229 ألف ريال قطري(. 

تخضع توزيعات الأرباح النقدية المقترحة أعلاه لموافقة المساهمين خلال اجتماع الجمعية العمومية السنوي.

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

8,587)45,533(كما في 1 يناير

صافي التغير في القيمة العادلة لأدوات الدين المصنفة بالقيمة العادلة 
)54,120(8,239من خلال الإيرادات الشاملة الأخرى 

)45,533()37,294(في 31 ديسمبر
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الأدوات المؤهلة لرأس المال الإضافي  	19

إيرادات فوائد 	20

مصروفات فوائد 	 21

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

1,092,0001,092,000المصدرة في 17 فبراير 2021

أصدرت المجموعة سندات الشريحة الأولى لرأس المال التنظيمي بمبلغ اجمالي قدره 1.092 مليار ريال قطري. هذه السندات 
دائمة وثانوية وغير مضمونة وقد تم تسعيرها بسعر ثابت للسنوات الخمس الأولى على أن يعاد تسعيرها لاحقاًً. لا تحمل 

السندات أجل استحقاق محدد وقد تم تصنيفها كشريحة أولى من رأس المال الإضافي. توزيعات الأرباح تقديرية وغير تراكمية. 

تتضمن المبالغ  المذكورة أعلاه إيرادات فوائد محتسبة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية التي تتعلق بالبنود التالية.

الأرصدة المذكورة أعلاه تتضمن مصاريف فائدة محتسبة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية على المطلوبات المقاسة بالتكلفة 
المطفأة. 

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

14,0862,660أرصدة لدى مصرف قطر المركزي 

338,11040,836مستحق من بنوك 

295,023307,607سندات دين 

2,563,1751,709,221قروض وسلف لعملاء

3,210,3942,060,324

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

317,68580,351ميالغ مستحقة لبنوك 

1,356,105558,430ودائع عملاء

135,673145,036أخرى

1,809,463783,817

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

3,173,9672,011,366الموجودات المالية المدرجة بالتكلفة المطفأة

36,42748,958الموجودات المالية  يتم قياسها بالقيمة العادلة

3,210,3942,060,324الإجمالي



127

إيرادات رسوم وعمولات 	22

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

86,97591,411رسوم متعلقة بالائتمان

2,8626,526رسوم وساطة

12,61215,702خدمات مصرفية 

46,46152,757عمولة عن تسهيلات غير ممولة

3,6454,893أخرى

152,555171,289

ربح من عمليات نقد أجنبي - بالصافي 	23

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

34,18559,507تعامل في النقد الأجنبي

2)643(إعادة تقييم الموجودات والمطلوبات، متضمنة المشتقات 

33,54259,509

صافي ربح / )خسارة( من استثمارات مالية 	24

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

صافي خسارة من استثمارات، متضمنة خسارة القيمة العادلة، مدرجة 
)17,485()3,243(بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة 

7,2909,104توزيعات أرباح

4,047)8,381(

إيرادات تشغيلية أخرى 	25

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

3,0973,861إيرادات إيجارات

4219أخرى

3,1393,880
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تكاليف موظفين 	26

مصروفات أخرى 	 27

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

80,17176,554رواتب أساسية

3,7483,835تكاليف صندوق تقاعد الموظفين

9,7428,026تكاليف نهاية الخدمة 

820577تدريب

91,28388,627أخرى

185,764177,619

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

13,34311,725أتعاب مهنية 

19,90319,131إتصالات وتأمين 

12,87512,500مكافآت أعضاء مجلس الإدارة 

11,93510,738إيجار وصيانة 

30,27226,493تكاليف أجهزة كمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات

9,4606,910تكاليف التسويق

2,1733,505طباعة وقرطاسية

49,03737,510أخرى

148,998128,512

العائد الأساسي والمخفف للسهم 	28

20232022

836,505771,788ربح السنة العائد لأصحاب حقوق ملكية البنك )ألف ريال قطري(

 يخصم: توزيعات أرباح مدفوعة لأدوات رأس المال الفئة الأولي 
)43,680()43,680()ألف ريال قطري(

792,825728,108

2,551,146,1702,551,146,170المتوسط المرجح لعدد الأسهم العادية 

0.3110.285العائد الأساسي والمخفف للسهم )ريال قطري(

يحتسب العائد الأساسي والمخفف لسهم البنك بقسمة صافي ربح السنة العائد لأصحاب حقوق ملكية البنك على المتوسط 
المرجح لعدد الأسهم العادية المصدرة خلال السنة:

لا يوجد أية أسهم مخففة في أي فترة خلال السنة، حيث أن العائد المخفف للسهم يساوي العائد الأساسي للسهم.
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إلتزامات محتملة والتزامات أخرى 	29

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

11,390,83012,714,869تسهيلات غير مستغلة - قابلة وغير قابلة للإلغاء

6,649,6517,706,667ضمانات

416,667596,458إعتمادات مستندية 

18,457,14821,017,994

20232022

2,551,146,1702,429,663,019المتوسط المرجح لعدد الأسهم المؤهلة في 1 يناير

121,483,151-أسهم المنحة المصدرة 

2,551,146,1702,551,146,170المتوسط المرجح لعدد الأسهم في 31 ديسمبر

تم إحتساب المتوسط المرجح لعدد الأسهم كما يلي:

إلتزامات محتملة )أ(	

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

7,985,0621,433,067عقود الصرف الأجنبي الآجلة

التزامات أخرى  )ب(	

تسهيلات ائتمانية غير مستخدمة
هي إلتزامات تعاقدية لمنح قروض وتسهيلات متجددة. نظراًً لإمكانية انتهاء الفترة المتاحة لاستخدام هذه الإلتزامات قبل سحبها 

من قبل العملاء فإن المبالغ الاجمالية للعقود لا تمثل بالضرورة إلتزامات لتدفقات مستقبلية. 

خطابات ضمان وإعتمادات مستندية 
تلزم خطابات الضمان والإعتمادات المستندية المجموعة بتسديد دفعات محددة نيابة عن العملاء عند إخفاقهم في الوفاء 

بإلتزاماتهم تجاه الغير وفقاًً لشروط العقد. تحمل خطابات الضمان والإعتمادات المستندية الجاهزة نفس مخاطر الائتمان الخاصة 
بمنح القروض. ضمانات الائتمان يمكن أن تكون في شكل إعتمادات مستندية غير قابلة للإلغاء وضمانات للدفعات المقدمة 

ومطلوبات تظهير من سندات معاد خصمها.

* لا يتضمن النقد والأرصدة لدى مصرف قطر المركزي الإحتياطي النقدي الإلزامي.

النقد وما في حكمه 	30

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

587,701588,562نقد وأرصدة لدى مصرف قطر المركزي 

8,278,4053,397,629ودائع في أسواق المال بأجل استحقاق أصلي أقل من ثلاثة أشهر 

8,866,1063,986,191
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في إطار النشاط الإعتيادي، تدخل المجموعة في عدة عمليات تتضمن أدوات مالية مشتقة. تمثل الأداة المالية المشتقة عقداًً 
بين طرفين حيث يعتمد السداد على التغير في أسعار واحدة أو أكثر من الأدوات المالية الأساسية أو الأسعار أو المؤشرات.

 تتضمن أدوات المشتقات المالية عقود الخيارات والعقود الآجلة والمستقبلية وتبادل أسعار الفائدة والعملات والتي تنشئ 
حقوقاًً وإلتزامات مما يؤدي إلى تحويل أحد أو عدة مخاطر مالية موجودة في الأداة المالية الأساسية بين أطراف الأداة المالية. 

في تاريخ التعاقد، تمنح أداة المشتقات المالية أحد الأطراف حق تعاقدي لتبادل موجودات مالية أو مطلوبات مالية مع طرف آخر 
بموجب شروط قد تكون إيجابية أو حق تعاقدي لتبادل موجودات مالية أو مطلوبات مالية مع طرف آخر بموجب شروط قد تكون 

سلبية. إلا أنه، في الإجمالي لا ينتج عنها تحويل للأدوات المالية الأساسية عند بدء التعاقد، كما أنه ليس من الضروري أن يتم 
هذا التحويل في نهاية التعاقد.  بعض الأدوات تحمل حقوق وواجبات لإجراء التحويل. نظراًً لأن شروط التحويل يتم تحديدها عند 

التعاقد للأداة المالية، حيث تتغير الأسعار في أسواق المال، فإن هذه الشروط قد تصبح إيجابية أو سلبية. 

أنواع منتجات المشتقات 
عقود صرف العملات الآجلة هي عقود إتفاقيات تعاقدية لبيع أو شراء عملة معينة بسعر وتاريخ محددين في المستقبل. يتم 

تصميم عقود صرف العملات الآجلة وتعقد صفقاتها مباشرة خارج الأسواق النظامية.

إن عقود التبادل هي اتفاقيات بين طرفين لتبادل فوائد أو فروق عملات أجنبية بناءاًً على مبلغ إفتراضي معين. بالنسبة لعقود 
تبادل أسعار الفائدة يتبادل المتعاقدان عموماًً مبالغ أسعار فائدة ثابتة ومتغيرة بناء على قيمة إفتراضية بعملة واحدة.

المشتقات المحتفظ بها لأغراض المتاجرة
إن معظم مشتقات المجموعة المحتفظ بها لأنشطة المتاجرة تتعلق بصفقات مع العملاء، وكذلك بغرض تحسين المراكز 
والموازنة. يتضمن تحسين المراكز إدارة مراكز أرصدة المجموعة على أمل تحقيق ربح من التغيرات الإيجابية في الأسعار أو 

المعدلات أو المؤشرات، وتتضمن الموازنة تحديد فروق الأسعار بين الأسواق أو المنتجات بهدف تحقيق أرباح منها.

المشتقات المحتفظ بها لأغراض التحوط
تطبق المجموعة نظاماًً شاملًاً لقياس وإدارة المخاطر.

كجزء من عملية إدارة الموجودات والمطلوبات، تستخدم المجموعة المشتقات لأغراض التحوط بهدف تقليل تعرضها لمخاطر 
تغيرات أسعار العملات وأسعار الفائدة. يتم هذا بالتحوط ضد المخاطر لأدوات مالية معينة وصفقات متوقعة مستقبلًاً، وكذلك 

باستخدام تحوطات استراتيجية لمخاطر بنود بيان المركز المالي الموحد بصفة شاملة.

المشتقات  	31

القيمة الاسمية / المتوقعة عند الاستحقاق

القيمة العادلة 
الإيجابية

ألف ريال 
قطري

القيمة العادلة 
السلبية

ألف ريال 
قطري

القيمة 
الاسمية

ألف ريال 
قطري

خلال 3 شهور
ألف ريال 

قطري

3 – 12 شهراًً
ألف ريال 

قطري

1 – 5 سنوات
ألف ريال 

قطري

أكثر من 5 
سنوات

ألف ريال 
قطري

في 31 ديسمبر 2023:
المشتقات المحتفظ بها للمتاجرة / 

تحوط القيمة العادلة
--1,924,120 6,060,942  7,985,062  101  178,791 عقود الصرف الأجنبي الآجلة  

--1,924,120 6,060,942  7,985,062  101  178,791 الإجمالي

القيمة الاسمية / المتوقعة عند الاستحقاق

القيمة العادلة 
الإيجابية

ألف ريال 
قطري

القيمة العادلة 
السلبية

ألف ريال 
قطري

القيمة 
الاسمية

ألف ريال 
قطري

خلال 3 شهور
ألف ريال 

قطري

3 – 12 شهراًً
ألف ريال 

قطري

1 – 5 سنوات
ألف ريال 

قطري

أكثر من 5 
سنوات

ألف ريال 
قطري

في 31 ديسمبر 2022:
المشتقات المحتفظ بها للمتاجرة/ 

تحوط القيمة العادلة
---18,8542,3571,433,0671,433,067عقود الصرف الأجنبي الآجلة 

---18,8542,3571,433,0671,433,067الإجمالي
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أنشطة الأمانة 	32

صندوق الأنشطة الاجتماعية والرياضية 	33

خلال السنة قامت المجموعة بتكوين مخصص بمبلغ 20,913 ألف ريال قطري )2022: مبلغ 19,295 ألف ريال قطري للسنة 
المنتهية( تمثل نسبة 2.5% من أرباح السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023 وفقاًً للقانون رقم 13 لسنة 2008 والتوضيحات 

الإضافية الصادرة للقانون في سنة 2010 و2023. 

تعتبر الأطراف ذات علاقة إذا كان لطرف القدرة على السيطرة على الطرف الآخر أو ممارسة نفوذ هام على الطرف الآخر في اتخاذ 
القرارات المالية والتشغيلية. تتضمن الأطراف ذات العلاقة منشآت تمارس عليها المجموعة نفوذاًً هاماًً ومساهمين وأعضاء 

مجلس الإدارة وكبار موظفي الإدارة في المجموعة.

تدخل المجموعة في معاملات مع المساهمين الرئيسيين وأعضاء مجلس الإدارة وموظفي الإدارة الرئيسين في المجموعة 
أو الكيانات المسيطر عليها أو مسيطر عليها بشكل مشترك أو تخضع لنفوذ تلك الأطراف. يتم منح كافة القروض والسلف 

والأنشطة التمويلية للأطراف ذات العلاقة بأسعار السوق وهي كلها منتظمة ولا يوجد مقابلها أية مخصصات لخسائر ائتمانية 
محتملة.

كانت أرصدة الأطراف ذات العلاقة المضمنة في البيانات المالية الموحدة على النحو التالي:

الأطراف ذات العلاقة 	34

20232022

أعضاء مجلس 
الإدارة

ألف ريال قطري

المساهمين
ألف ريال قطري

أعضاء مجلس 
الإدارة

ألف ريال قطري

المساهمين
ألف ريال قطري

الموجودات:
-13,357-34,668قروض وسلف لعملاء

المطلوبات: 
3,585,6681,582,7372,335,7531,535,302ودائع لعملاء 

بنود غير ممولة:
خطابات ضمان وإعتمادات مستندية والتزامات 

وتسهيلات ائتمانية غير مباشرة
16,842-28,775-

بنود بيان الدخل:

-20,584-3,549إيرادات فوائد ورسوم وعمولات 

195,50688,09762,16236,853مصروفات فوائد ورسوم وعمولات 

-12,500-12,875مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

تستخدم المجموعة عقود صرف العملات الآجلة للتحوط ضد مخاطر عملات محددة بشكل خاص. يتم التحوط لمخاطر أسعار 
الفائدة أيضاََ عن طريق مراقبة مدد استحقاق الموجودات والمطلوبات والدخول في عقود تبادل أسعار الفائدة لحماية صافي مراكز 

أسعار الفائدة. وحيث أن التحوط لصافي مراكز الأرصدة غير مؤهل للمحاسبة الخاصة بالتحوط، يتم احتساب المشتقات بنفس 
الطريقة المستخدمة للأدوات التجارية.

تقوم المجموعة بتقديم خدمة وساطة الاستثمار وخدمة الأمانة. وبالتالي تم استبعاد هذه الموجودات المحتفظ بها بصفة الأمانة 
من البيانات المالية الموحدة والتي بلغت 84,468 ألف ريال قطري كما في 31 ديسمبر 2023 )2022: 85,483 ألف ريال قطري(. 
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المعاملات مع كبار موظفي الإدارة )أ(	

فيما يلي تعاملات كبار مسؤولي الإدارة العليا )بخلاف أعضاء مجلس الإدارة( وأقربائهم المباشرين مع المجموعة خلال السنة:

تتكون مكافآت كبار موظفي الإدارة للسنة المنتهية مما يلي:

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

4,9835,584قروض أخرى

2023
ألف ريال قطري

2022
ألف ريال قطري

30,65128,817رواتب ومنافع موظفين قصيرة الأجل

4,9275,903منافع نهاية الخدمة

35,57834,720

31 ديسمبر 2023
ألف ريال قطري

31 ديسمبر 2022 
ألف ريال قطري

الموجودات 

1,806,924 1,855,428 نقد وأرصدة لدى المصرف المركزي

3,768,484 14,760,032 مستحق من بنوك

34,032,233 34,753,943 قروض وسلف مقدمة لعملاء

8,339,404 8,381,744 استثمارات مالية

50,000 50,000 استثمار في شركات تابعة

230,021 222,324 عقارات ومعدات 

489,689397,448موجودات أخرى 

48,624,514 60,513,160 إجمالي الموجودات

31 ديسمبر 2023
ألف ريال قطري

31 ديسمبر 2022 
ألف ريال قطري

المطلوبات 

3,988,316 15,001,235 مبالغ مستحقة للبنوك والمصرف المركزي

28,999,289 29,684,502 ودائع عملاء

5,481,161 5,489,434 قروض من شركات تابعة

1,459,508 1,461,745 قروض أخرى

715,429 622,789 مطلوبات أخرى 

40,643,703 52,259,705 إجمالي المطلوبات 
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December 2023 31
QR’ 000

31 ديسمبر 2022 
ألف ريال قطري

حقوق الملكية

2,551,146 2,551,146 رأس المال 

1,939,688 2,016,664 احتياطي قانوني

753,108 753,108 احتياطي المخاطر

)45,533( )37,294(احتياطي القيمة العادلة 

1,690,402 1,877,831 أرباح مدورة

7,161,4556,888,811إجمالي حقوق الملكية العائدة لمساهمي البنك 

1,092,0001,092,000الأدوات المؤهلة لرأس المال الإضافي 

8,253,4557,980,811اجمالي حقوق الملكية 

60,513,16048,624,514إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية 

31 ديسمبر 2023للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 
ألف ريال قطري

31 ديسمبر 2022 
ألف ريال قطري

 2,060,324 3,210,394إيرادات فوائد  

 )784,789()1,811,294(مصروفات فوائد 

1,399,1001,275,535صافي إيرادات الفوائد 

144,511160,031صافي إيرادات الرسوم والعمولات 

 33,54259,509ربح صرف عملات أجنبية – بالصافي

 )8,381(4,047صافي ربح / )خسارة( من استثمارات مالية 

 3,880 3,139إيرادات تشغيلية أخرى

1,584,3391,490,574صافي الإيرادات التشغيلية 

)175,066()182,170(تكاليف موظفين

)29,893()26,613(استهلاك 

)390,009()365,831( انخفاض قيمة موجودات مالية

)125,841()170,497(مصروفات أخرى

839,228769,765ربح السنة
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